
 

تق  ر التحل ل الإداري 2025

 

المقدمة
حققت شركة النفط العُمان ة لل س  ق ش.م.ع.ع (نفط عُمان) خلال هذا العام م  دا من التم        سلطنة عمان وخارجها من خلال التن ع ال ب       الخدمات المقدمة لل  ائن وأ ضا من خلال موا  ة

التطور ال  ــــع الذي  مر  ه العالم من خلال تطور التقن ات الحديثة والحلول الذك ة لعمل ات   اء   عة وآمنة.

ح ث أ ملت ال  كة جهودها وسعيها لتكون الوجهة الواحدة لمرتادين محطات الخدمة المن   ة     السلطنة وخارجها،  ما نتطلع إ  مستق ل واعد، ونل   م بتع  ز التقدم الاقتصادي والاجتما      
علاوة ع  ذلك، فإن فِرقنا تعمل ع  تقد م أق  قدر من الخدمات للعملاء بهدف  سه ل وتوف   السلطنة والمساهمة ف ه ح ث نواصل الابت ار     جميع قطاعات الصناعة و ثرائها وتط  رها. 

متطل اتهم الاستهلا  ة. وسنواصل دائم ا لتحقيق طموحاتنا مع التطورات الجار ة     السلطنة المستمدة من رؤ ة عُمان 2040، ال    تقود ال  كة وتقدم السلطنة     السنوات المق لة.

الصحة، والسلامة، والب ئة، والجودة، والدعم الف    والاستدامة

      كة النفط العُمان ة لل س  ق،  ُعد موظفونا وعملاؤنا والمجتمعات ال    نخدمها من أثمن وأهم مواردنا. ونواصل ال   امنا ال امل بتوف   ب ئة عمل آمنة ومأمونة، وحما ة
السلامة العامة، وصون ممتل ات ال  كة وأصولها.

    عام 2025، حققت   كة النفط العُمان ة لل س  ق إنجاز ا  ارز ا     مجال السلامة، ح ث انها لم  سجل أي إصا ات مفقودة الوقت (LTI) لأ    من 7 ملاي    ساعة عمل،
وذلك  عد آخر إصا ة مفقودة الوقت تم  سج لها     ف  اير .2025  ما نجحت ال  كة     إتمام أ    من 20 مليون ك لوم   من نقل الوقود ع   مختلف أنحاء سلطنة عمُان دون
 سج ل أي حوادث مرور ة جس مة، منذ آخر حادث مروري كب   تم  سج له     أب  ل .2025 ولم  شهد أي من مرافق ال  كة حوادث ناتجة عن الحرائق أو المخاطر الب ئ ة،

مما  عكس ال   ام ال  كة  السلامة والحد من المخاطر.

قدمت ال  كة العد د من الم ادرات المبتكرة لتأم    ب ئة عمل آمنة     مواقع العمل، ومحطات الوقود، و  ئة البيع  التجزئة، ح ث أطلقت ال  كة خلال عام 2025 عددا  من
الم ادرات المبتكرة من خلال حملة السلامة ع  الطرق، وأسب ع الصحة والسلامة والب ئة والجودة(HSEQ) ، و رامج التوع ة  الإجهاد الحراري، إ  جانب حملة توع  ة عامة

للسلامة المرور ة خلال موسم الخ  ف. شملت هذه الم ادرات الموظف    والمقاول    وأصحاب المصلحة، مما عزز من ثقافة السلامة والمسؤول ة المجتمع ة. 

الصحة والسلامة والب ئة والجودة، وتك  م أفضل المقاول    أداءً      الإضافة إ  ذلك، أطلقت ال  كة منتدى سلامة المقاول    لمشاركة إحصاءات الأداء السن  ة     مجال 
السلامة، مما  عزز مشاركة المقاول   ، وم  ف    السلامة لتع  ز هذه الق مة.

ظلَ الاستعداد للطوارئ أول  ة قصوى طوال عام 2025، ح ث تم تنف ذ عدة تدر  ات لتع  ز قدرات الاستجا ة،  ما     ذلك محا اة حوادث المرور، وتدر ب ح  ق الطائرات،
وتمار ن استجا ة   ب الوقود     محطة الدقم، و خلاء المستودعات.  الإضافة إ  ذلك، تعاونت ال  كة مع الدفاع المد    الجمع ة العمان ة للطاقة (او ال) لتنف ذ تدر ب

شامل لإدارة الأزمات واستجا ة الطوارئ، مما  ضمن جاه  ة فعالة لل وارث والمرونة ال شغ ل ة.

إن ثقافة السلامة والصحة والب ئة       كة النفط العُمان ة لل س  ق متجذرة     جميع العمل ات، ح ث يتم دمج الس اسات وأفضل الممارسات والمراق ة المستمرة. تطبق
ال  كة الس اسات الاس  ات ج ة، والتدقيق، ومراجعة الأداء لدفع التحس    المستمر. و    عام 2025، أ ملت ال  كة بنجاح تدقيق المراق ة الذي أجرته   كة الف ا   ، مما  ضمن
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الامتثال لستة (6) معاي   دول ة مع  ف بها لأنظمة الإدارة:

·         ISO 9001نظام إدارة الجودة

·       ISO 14001  نظام إدارة الب ئة

·         ISO 45001نظام إدارة الصحة والسلامة المهن ة

·         ISO 27001نظام إدارة أمن المعلومات

·       ISO 22301 نظام إدارة استمرار ة الأعمال

·       ISO 22000  نظام إدارة سلامة الأغذ ة

 ما عقدت ال  كة منتدى الجودة  مشاركة الجهات المختصة الرئ س ة، مما عزز التواصل التنظ   ، والتوافق ع  معاي   الجودة والامتثال، والتعاون ع   منظومة الوقود
وز وت ال شح م. وأطلقت ال  كة أ ض ا قسم إدارة المس ندات  ما يتوافق  ال امل مع متطل ات هيئة الوثائق المحفوظات الوطن ة(NRAA) ، مما عزز إدارة السجلات

والحو مة وممارسات الامتثال.

و    إطار برنامج التط  ر الف   ، أنهت ال  كة أ شطة  حث ة متعلقة ب  وت ال شح م ال ح  ة، ووقود الط  ان المستدام(SAF) ، وز وت  شح م المرك ات ال ه  ائ ة، دعم ا
للابت ار والتقدم التق    وتط  ر منتجات مستق ل ة تتما   مع احت اجات السوق المتغ  ة.

 ما  ستمر ال  كة     دعم رؤ ة عمُان لح اد ال   ون  حلول عام 2050، ودعم الجهود الوطن ة للحد من الان عاثات ال   ون ة من خلال حلول الطاقة المستدامة.     عام 2025،
حققت ال  كة:

طن ا من ان عاثات ثا    أ س د ال   ون ع   ترك ب أنظمة الطاقة الشمس ة     12 محطة خدمة و شغ ل 23 وحدة لاس  جاع أ خرة الوقود ·      خفض ا ترا م ا  قدره 3,590 

(VRUs).

·          تق  رها الثا        مجال الحو مة الب ئ ة والاجتماع ة والإدار ة (ESG) لعام 2024، مما  عزز ال   امها  الاستدامة والشفاف ة.

·      المشاركة     أسب ع عمان للإستدامة، من خلال م  وعها المش  كEVO ، الذي حصل ع  الجائزة ال لات ن ة     فئة التنقل ال ه  ا   ، تقدير ا لمساهمتها     حلول النقل
المستدامة.

نجحت   كة النفط العُمان ة لل س  ق     عام 2025،     بيع أ    من 4.6 مليون ل   من البيوديزل المخلوط(B5 & B20) ، محققة إيرادات تقدر  حوا   1.3 مليون ر ال
.  ما وسعت ال  كة حلول الطاقة الشمس ة، ووقعت مذكرة تفاهم لتط  ر م  وع طاقة شمس ة  قدرة 1 م جاوات، بهدف تحس    الإيرادات من أعمال الطاقة ال د لة. عمُا   

وخلال العام، أنتجت ال  كة 479.84 م جاوات ساعة من الطاقة المتجددة من م ادرات الطاقة الشمس ة والطاقة ال د لة.

نقطة شحن     75 موقع ا     مختلف أنحاء السلطنة،  ما     ذلك المحاور الرئ س ة للطرق توسيع ب  ة شحن الس ارات ال ه  ائ ة، ح ث أ شأت 155   EVO واصلت   كة
ال  عة، لدعم تب    الس ارات ال ه  ائ ة ع  مستوى ال لاد.
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تواصل ال  كة دفع مس  ة التحول     قطاع الطاقة. ومن خلال م ادرات الطاقة النظ فة، و روتوكولات السلامة المتقدمة، وحلول الوقود وز وت ال شح م عال ة الجودة، تظل
ال  كة مل   مة بتقد م التم   ، وتقل ل الأثر البي   ، والمساهمة     رسم مستق ل مستدام لقطا   الوقود والتنقل     سلطنة عمُان.

الموارد ال    ة

تأسست العلامة التجار ة ل  كة النفط العمُان ة لل س  ق وسمعتها ونجاحها ع  أساس ال   اهة الشخص ة والمهن ة وأص حت ال  كة أ ضا  جهة مفضلة للعمل لديها نظرا  لما
تقدمه من فرص عمل متم   ة إ  جانب فرص التط  ر المه    ل   حة كب  ة من الأشخاص.

و عد هذا إنجازا  مهما   ما أن مجال العمل يتطلب موظف     مهارات معينة لخدمة مجموعة واسعة من العملاء ع   حققت ال  كة  س ة تعم     لغت 93% بنها ة عام 2025 
ش كة البيع للأفراد وعمل ات ال  كة  ش ل عام.

 و اعت ارها   كة عمُان ة طموحة ت  ض  الحي  ة، وتع     م انتها  إحدى ال   ات الرائدة     قطاع الطاقة     السلطنة، و    ا  مهًما     تط  ر ب يتها التحت ة،  س  ال  كة
 استمرار إ  تع  ز قوتها العاملة الحال ة. ونظرا  ل ونه أحد العوامل الرئ س ة لأهداف ال  كة ط  لة الأجل، تقوم ال  كة بتوظ ف المواهب العُمان ة المناس ة     الوظائف

الملائمة     الوقت المناسب لتصبح الجهة ال    يود الجميع العمل لديها     قطاع  س  ق الوقود.

البيع  التجزئة

 مثل قطاع مب عات التجزئة رك   ة أساس ة     أعمال   كة النفط العمُان ة لل س  ق، ح ث يواصل القطاع توسعه الاس  ات      ما يتما   مع خطة النمو المعتمدة لل  كة.

خلال عام 2025، حققت ال  كة أداءً  شغ ل ا  ق  ا  ع   ش كة محطات البيع  التجزئة، مما عزز سهولة الوصول ع  مستوى السلطنة ووسع نطاق خدمة العملاء     المواقع
الاس  ات ج ة. وقد  لغ إجما   عدد محطات الخدمة العاملة     سلطنة عمُان 239 محطة وتوفر هذه المحطات الجد دة خدمات مت املة تل    جميع احت اجات العملاء     موقع

واحد،  ما     ذلك الوقود، المتاجر، العنا ة  الس ارات، والمنتجات الغذائ ة.

 ُعد وقود ألت ما س 98، الذي أطلقته ال  كة     يناير 2018، أع  أنواع الوقود     السلطنة، ح ث أصبح متوفر ا     أ    من 118 محطة خدمة. و سهم هذا الان شار     تع  ز تم  ّ  المنتجات، والاحتفاظ
 العملاء من الفئة المتم   ة، وخلق ق مة ط  لة الأمد     المواقع الاس  ات ج ة.

شهد العام أداءً تجار ا  ق  ا ، تمثل     نمو ص   لمب عات الوقود ن  جة تح  ل محطات ال  كة إ  وجهات مت املة تقدم خدمات شاملة. و التوازي مع ذلك، حققت ال  كة ن  جة اس ثنائ ة  لغت ٪95
    تقي م

“العم ل الخ   ” (Mystery Motorist)، مما عزز م انتها  أفضل   كة أداءً     سوق بيع الوقود  التجزئة ع  المستوى الوط   ، ورسخ معاي   التم    والا ساق     تقد م الخدمات ع   الش كة.

ف ما يتعلق بنموذج ال شغ ل، تدير   كة النفط العُمان ة لل س  ق 116 محطة خدمة، تمثل 49٪ من إجما   ش كة البيع  التجزئة، مما  عكس خ  تها     إدارة المحطات  كفاءة وجودة عال ة. وقد ساهم
ذلك     تقد م معاي   متم   ة لخدمة العملاء وتع  ز م انة ال  كة كعلامة تجار ة رائدة      س  ق الوقود، وفق ا لنتائج استطلاعات آراء العملاء.

حقق تط  ر ش كة البيع  التجزئة عدد ا من الإنجازات الرئ س ة، شملت الافتتاح ال امل لثلاث محطات من ن ع (NTI)، والجاه  ة ال شغ ل ة لأر ــع محطات (RnR)، وترق ة خمس متاجر أهل    لل سوق
ال  ــــع  اله  ة الجد دة، وافتتاح متج  ن جد دين لأهل   ، و طلاق مق َ أمازون  اف ه، وتفع ل محطت    كـمرا ز مت املة (Hubs).  ما شهد العام تقدم العد د من مشار ــــع NTI وRnR وHubs ومتاجر

أهل    ومقا   أمازون  اف ه إ  مراحل الإ شاء، مما  عزز جاه  ة ال  كة  خط تط  ر لعام 2026.
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قطاع ال سوق والأطعمة والخدمات

موقع ا     يواصل قطاع ال سوق والأطعمة والخدمات (SFS) دوره المحوري     تح  ل محطات الخدمة إ  وجهات مت املة تركز ع  احت اجات العملاء. ح ث تدير متاجر أهل    لل سوق ال  ــــع 59 
مختلف أنحاء السلطنة، وتخضع ل  نامج تحد ث مستمر لتحس    تج  ة ال سوق.  ما يواصل مق  أمازون  اف ه توسعه ع  مستوى السلطنة ل صل إ  16 فرع ا، مع تغط ة لأهم المواقع الاس  ات ج ة

 ما     ذلك مسقط وصحار وصلالة.

الحلول الرقم ة والابت ار

تماش  ا مع اس  ات ج ة التحول الرق   وتعظ م الإيرادات، تواصل منصة التجزئة تع  ز الق مة التجار ة الإضاف ة من خلال توسيع محفظة الوسائط الرقم ة. ح ث تضم هذه المحفظة اليوم 100 أصل
رق   عا   التأث   موزعة ب    ساحات محطات الخدمة ومتاجر أهل   ، و شمل شاشات عملاقة (Mega Screens)، وشاشات LED، وشاشات SDS، وشاشات ذك ة. و   جانب تحس    المظهر العام

للمواقع وتع  ز تفاعل العملاء،  ش ل هذه الش كة مصدر دخل إضا    من خلال توف   فرص إعلان ة متم   ة     مواقع ذات كثافة حركة عال ة.

 طاقات الوقود

 ظل قطاع  طاقات الوقود أحد المحر ات الرئ س ة للنمو وخلق الق مة     ال  كة، من خلال تقد م حلول تزوّد  الوقود آمنة، ومبتكرة، وسهلة الاستخدام، تضع معاي   متقدمة     القطاع. وخلال عام
2025، حقق القطاع إنجازات لافتة، تمثلت     نمو مب عات  طاقات الوقود، مدعومة ب  ادة الإق ال ع  خدمات التعبئة الإل   ون ة (e‐Fill) ال    ت يح عمل ات دفع سلسة دون نقد، وتعزز راحة
العملاء أثناء ال   ود  الوقود.  ما تمثّل أحد أبرز إنجازات العام     ز ادة الحصة السوق ة ضمن نظام الدعم الوط    (NSS)، مما  عكس الثقة ال ب  ة     ب  ة ال  كة التحت ة وموثوق ة خدماتها. و التوازي،
واصل القطاع تع  ز سهولة الوصول من خلال توسيع استخدام ال طاقات الم ف ة ع   ز ادة عدد أجهزة نقاط البيع     محطات الخدمة، وتحس    معدلات الرسوم  التعاون مع ال   اء الم في   ،  ما

ي يح عمل ات دفع أ    كفاءة وأقل ت لفة.

المب عات الدول ة

    عام 2025، واصلت   كة النفط العُمان ة لل س  ق توسيع نطاق حضورها الدو       قطاع التجزئة، محققة تقدم ا ملموس ا     الممل ة الع   ة السعود ة. ح ث تدير ال  كة حال  ا 49 محطة خدمة
موزعة ع  مختلف مناطق الممل ة،     إنجاز  عُد محطة رئ س ة     مس  تها نحو النمو والتوسع.

 ما نجحت ال  كة     تأم    عدد من المواقع الجد دة لمحطات الخدمة، وال     جري العمل ع  إ شائها حال  ا     المنطقت    ال  ق ة والغ   ة،  ما  عزز اس  ات جيتها التوسع ة و دعم ان شارها     الأسواق
الإقل م ة ذات الأول  ة.

شهد عام 2025 أ ض ا است مال عدد من الإنجازات الاس  ات ج ة وال شغ ل ة المهمة     الممل ة الع   ة السعود ة، من أبرزها افتتاح محطة ال  ان، ال    تعُد أ    محطة خدمة     تار ــــخ ال  كة  مساحة ت لغ
93,000 م   م  ــع، ور ط نظام المراق ة  ال ام  ات (CCTV) القائم ع  الحوس ة السحاب ة  المكتب الرئ   ، وجاه  ة أول محطة ل شغ ل مضخات وقودM98 ، إ  جانب إطلاق أول شاشة رقم ة

. خاصة  التعاون مع   كة «م ا  » العمُان ة من فئة المؤسسات الصغ  ة والمتوسطة.  ما جددت ال  كة بنجاح شهادة التأه ل الصادرة من وزارة الطاقة لمدة إضاف ة تمتد لعام   

    جمهور ة ت   ان ا، حافظت   كة النفط العمُان ة لل س  ق ع  استمرار ة عمل اتها ال شغ ل ة ع   ش كة تضم 12 محطة خدمة.

وتواصل ال  كة العمل ع  تحس    محفظتها الدول ة وتقي م الخ ارات الاس  ات ج ة  ما يتما   مع أهدافها ط  لة الأجل ومتغ  ات السوق، و ما  دعم استدامة النمو وتع  ز الأداء     الأسواق الدول ة.

الأعمال التجار ة

    عام 2025، حقق قطاع الوقود التجاري       كة النفط العُمان ة لل س  ق أداءً ق  ا ، ح ث تمكن من تحقيق ر ح ة مستقرة وتوسيع قاعدة عملائه بنجاح، رغم اشتداد المنافسة     السوق واستمرار
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الضغوط ع  هوامش ال  ــح     القطاع .ومن خلال ال  ك    الواضح ع  ال فاءة ال شغ ل ة، وموثوق ة عمل ات ال سل م، وتع  ز ال  ا ات الاس  ات ج ة، أظهر القطاع مرونة عال ة، وواصل تقد م ق مة
ملموسة لعملائه،  ما  دعم استدامة الأداء والنمو.

 ُعد التحول نحو الوقود ال د ل ومنخفض ال   ون رك   ة محور ة     اس  ات ج ة قطاع الوقود التجاري، ح ث  سهم هذا التوجه     دعم نمو الأعمال، و تما    ش ل وثيق مع الأهداف الوطن ة للسلطنة
ومن خلال التوسع     هذا المجال وتعميق العلاقات مع العملاء الحالي    والجدد، تؤدي   كة النفط العُمان ة لل س  ق دورا  فاع ً     دعم التحول         خفض الان عاثات ال   ون ة وتع  ز الاستدامة. 

قطاع الطاقة، وترسيخ م انتها ك   ك موثوق     تقد م حلول الطاقة النظ فة والأ    استدامة.

ظل الابت ار والحلول المت املة     صم م أداء قطاع الوقود التجاري خلال عام 2025، ح ث عملت ال  كة ع  تط  ر عرض ق مة متم    مدعوم  اس  ات ج ات واضحة لتقس م الأسواق، مما مك نها من
تحقيق النمو ع   عدة   ائح من العملاء، مع تلب ة الاحت اجات ال شغ ل ة والتجار ة لمختلف القطاعات الصناع ة والخدم ة.  ما واصلت ال  كة تع  ز ه  تها «B2Smart» من خلال الاستفادة من
التحول الرق   لتحس    تج  ة العملاء، ورفع مست  ات الشفاف ة، وتع  ز كفاءة الخدمات. وأسهم تط  ر المنصات الرقم ة وحلول التنقل الذك ة     تقد م خدمات أ    سلاسة، قائمة ع  الب انات،

ومتمحورة حول العم ل،  ما  عزز الولاء ط  ل الأمد ورضا العملاء.

و شارك قطاع الوقود التجاري       كة النفط العُمان ة لل س  ق  فاعل ة     عدد من المشار ــــع الاس  ات ج ة والم ادرات الوطن ة ال    من شأنها تع  ز القدرة التنافس ة لسلطنة عُمان ودعم النمو
الاقتصادي المستدام خلال السنوات المق لة. وتعكس هذه الم ادرات ال   ام ال  كة  دفع عجلة التقدم، وتع  ز المرونة الاقتصاد ة، والمساهمة  ش ل ملموس     تحقيق مستهدفات التنم ة ط  لة الأجل

    السلطنة.

وقود الطائرات

تعرضه لضغوط كب  ة ع  هوامش ال  ــح، ن  جة اشتداد المنافسة وارتفاع القوة التفاوض ة ل   ات الط  ان. وع  الرغم من هذه التحد ات، حققت   كة النفط واصل قطاع الط  ان     عام 2025 
. (HSEQ)العُمان ة لل س  ق أداءً متماس ا  من خلال الحفاظ ع  ه  ل ت ال ف منض ط، والاستفادة من ال فاءات ال شغ ل ة، والال   ام  أع  معاي   الصحة والسلامة والب ئة والجودة

٪      م ات وقود الط  ان، مما  عكس مرونة قطاع الط  ان وقدرته ع  المنافسة  فاعل ة     ب ئة سوق ة مليئة  التحد ات.  ما نجحت ال  كة     وخلال عام 2025، حققت ال  كة نموا  سن  ا  ب س ة 14
الط  ان السلطا    العمُا   ، الأمر الذي عزز وض ح الإيرادات ع  المدى الط  ل الاحتفاظ  عملائها الرئ سي   ، و    مقدمتهم الط  ان العُما    وط  ان السلام، إ  جانب إبرام عقد لمدة خمس سنوات مع 

ورسخ ثقة العملاء.

وواصلت   كة النفط العُمان ة لل س  ق تقد م خدمات تزو د الوقود ل  طة عُمان السلطان ة وسلاح الجو السلطا    العُما        مطار مسقط الدو  ،  الإضافة إ  خدمة عدد من    ات الط  ان الدول ة
ال   ى، من ب نها ط  ان الإمارات، وط  ان الاتحاد، و ند جو، والخطوط الج  ة الإثي   ة، والخطوط الج  ة ال ا ستان ة الدول ة، وغ  ها.  ما حافظت ال  كة ع  م انتها  مشغل وح د لوقود الط  ان    

. ٪ من الحصة السوق ة     مطار صحار الدو   مطار صحار، مع امتلا ها ما  قارب 50٪ من الحصة السوق ة     مطار مسقط الدو   و100

وظل التم    ال شغ    أحد أبرز عوامل التم    خلال عام 2025، ح ث نفذت ال  كة أ    من 24,000 عمل ة تزو د  الوقود دون  سج ل أي حوادث أو وقائع جس مة، مع تحقيق معدل ال   ام  مواع د
. ٪ مقارنة  الم   ان ة السن  ة لقطاع الط  ان، مما أسهم     تع  ز الأداء الما    سل م الوقود  لغ 99.9٪. و التوازي مع ذلك، نجحت ال  كة     تحس    قاعدة ت ال ف ال شغ ل، محققة وفورات تقارب 10

ال  وت

    عام 2025، حققت ز وت نفط عُمان أداءً ق  ا ، مدفوعا   ش ل رئ     النمو التدر         قطاع الأعمال ب    ال   ات (B2B) وقد تجاوزت مب عات ال م ات المستهدفة     الم   ان ة، مدعومة بتع  ز
التغلغل     الحسا ات الصناع ة والتجار ة الرئ س ة.  ما أسهم التحول الملحوظ نحو ال  وت المتخصصة ذات الهوامش

الأع      تع  ز الأداء، مما ساهم  ش ل كب       نمو الق مة ورسخّ م انة وحدة الأعمال الاس  ات ج ة  إحدى الجهات الرائدة     هذا القطاع.  

وساهم إطلاق خدمات   Smart Gainالموجهة لقطاع النفط والغاز     تع  ز التفاعل مع العملاء، من خلال تقد م حلول فن ة ذات ق مة مضافة تم    العروض المقدمة وتدعم بناء   ا ات ط  لة الأمد.
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وتعكس هذه الخدمات توجه العلامة التجار ة نحو تقد م حلول مت املة،  ما يتجاوز مفهوم التور د التقل دي للمنتجات.

و    قطاع التجزئة ل  وت ,BP وCastrol، ولا س ما مب عات العبوات الصغ  ة، واجه الأداء تحد ات مؤقتة ن  جة تغ   سلوك المستهل    ، وتأخر المدفوعات، وتأث   ال   ات المصنعة للمعدات الأصل ة
 (OEMs) الص ن ة، إ  جانب التغ  ات     ه  ل  سع   العلامات التجار ة     الفئات العل ا والدن ا. وقد تم تنف ذ م ادرات مركزة للحفاظ ع  الحضور     السوق وتحس    أداء قنوات التوز ــــع.

وع  صع د العلامة التجار ة، حققت Castrol إنجازا   ارزا   حصولها ع  لقب «العلامة التجار ة الأ    ثقة     سلطنة عُمان».  ما أسهمت المشاركة     حملة  س  ق ة عال ة الظهور  التعاون مع علامة
س ارات ر اض ة فاخرة     تع  ز حضور العلامة التجار ة وترسيخ م انتها كخ ار مفضل     فئة ال  وت الاصطناع ة.

خدمة العملاء

، وذلك من خلال التواصل المستمر ع   نظام مركز العنا ة  العملاء،  واصل قسم خدمة العملاء     نفط عُمان جهوده لضمان تقد م خدمة اس ثنائ ة للعملاء     سلطنة عمُان والممل ة الع   ة السعود ة
ح ث يتم الرد ع  جميع الاستفسارات، والتعامل مع الش اوى، وتنف ذ طل ات الوقود  كفاءة، مما  عزز تج  ة العملاء و ضمن رضاهم.

 ما  حرص القسم ع  تع  ز التواصل الم ا   مع العملاء من خلال الفعال ات السن  ة وز ارات محطات الخدمة     مختلف محافظات سلطنة عُمان .و ان من أبرز الم ادرات خلال عام 2025، إقامة
فعال ة "أسب ع خدمة العملاء"     شهر أ ت  ر، ح ث قامت الإدارة التنف ذ ة والمديرون     نفط عُمان ب  ارة العد د من محطات الخدمة، مما أتاح فرصة للتفاعل الم ا   مع العملاء وفهم احت اجاتهم

 ش ل أعمق.

 ما شهد العام إدخال أسلوب الطلب الإل   و     إحدى الم ادرات التط    ة المهمة، ح ث أسهم     تع  ز سهولة الوصول إ  الخدمات، وتحس    ال فاءة ال شغ ل ة، وضمان الا ساق     تقد م الخدمة،
 ما  عزز تج  ة العملاء و دعم تحقيق مست  ات أع  من الرضا.

تقن ة المعلومات و دارة الب انات

، محققا  إنجازات  ارزة عززت ال فاءة ال شغ ل ة، والابت ار التكنولو   ، والامتثال التحول الرق       عام 2025، واصل قسم تقن ة المعلومات و دارة الب انات       كة النفط العمُان ة لل س  ق مس  ته     
التنظ    من خلال تنف ذ مشار ــــع رئ س ة، أسهم القسم     تحقيق الأهداف الاس  ات ج ة لل  كة، وتع  ز ت امل الأنظمة، وتحس    تج  ة العملاء.

 من أبرز محطات هذا العام التنف ذ الناجح لحل أتمتة مب عات محطات الخدمة     نفط عُمان     الممل ة الع   ة السعود ة، الأمر الذي عزز التح م ال شغ   ، وقوّى إدارة العمل ات المال ة، وضَمِن
الامتثال للمتطل ات التنظ م ة.

لتع  ز منظومة الأمن السي  ا     ش ل أ   ، قام القسم ب    حلول منع   ب الب انات (Data Loss Prevention – DLP) و دارة الأجهزة المحمولة(Mobile Device Management – MDM) ، مما
أسهم  ش ل كب       تقل ل المخاطر المرت طة  الوصول غ   الم ح  ه و  ب الب انات.  ما أسهم است مال م  وع تص  ف الب انات     تع  ز حو مة الب انات، وتحس    مست  ات الأمان، وضمان الامتثال

التنظ    ع  مستوى المؤسسة.

 Microsoftإطار اس  ات ج ة ال  كة لتع  ز موثوق ة الأنظمة وتحس    الإنفاق ال شغ   ، نجح قسم تقن ة المعلومات و دارة الب انات     ترح ل الب  ة التحت ة لل   د الإل   و    المؤس   إ  منصة    
365،  عد الحصول ع  جميع الموافقات التنظ م ة اللازمة. وقد أتاح هذا الانتقال توف   حما ة متقدمة ضد التهد دات، وضوا ط أمن ة متعددة الط قات، وموارد سحاب ة قا لة للتوسع، وأدوات تعاون

حديثة، إ  جانب تحس    استمرار ة الأعمال من خلال خدمات سحاب ة جغراف ة متعددة المواقع.

 ما شهد الابت ار الرق   تقدما  ملحوظا  من خلال     نظام لإدارة المشار ــــع، ساهم     تحس    ت بع المشار ــــع وتقل ل الوقت والت ال ف ال شغ ل ة. و الإضافة إ  ذلك، أسهمت ال  ق ات ال    أ دخلت ع 
نظام إدارة الأداء الوظ     (PMS)     تحس    آل ات مراق ة الأداء وتع  ز مواءمة أهداف الموظف    مع الأهداف الاس  ات ج ة للأعمال.

دعما  لهدف   كة النفط العمان ة لل س  ق     التحول إ  مؤسسة قائمة ع  الب انات،  ا   القسم تط  ر مستودع ب انات مؤس   مركزي ومنصة مت املة لتقار ر الأداء.

و عتمد هذا الإطار الحد ث ع  خطوط معالجة ب انات مؤتمتة(ETL/ELT) ، و   ة موحدة ل ح  ة الب انات مستودع الب انات(Data Lake / Lakehouse) ، إ  جانب مستودعات ب انات مُح  مة
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تغ   الب انات ال شغ ل ة، والمال ة، و دارة علاقات العملاء(CRM) ، وأنظمة تخط ط موارد المؤسسة(ERP) ، و رامج الولاء، و  انات إن  نت الأش اء .(IoT)  ما يتضمن الإطار آل ات متقدمة لجودة
الب انات، و دارة الب انات الوصف ة، وت بع  سب الب انات(Data Lineage) ، و دارة الب انات الرئ س ة، وحو مة قائمة ع  الأدوار،  ما  ضمن دقة الب انات وموثوقيتها والامتثال لمتطل ات التدقيق.

و مُك ن هذا الأساس من توف   لوحات معلومات ش ه فور ة، وتقار ر تنظ م ة وتجار ة، وتحل لات ذات ة الخدمة، فض ً عن دعم القدرات المستق ل ة للذ اء الاصطنا   وتعلم الآلة.

    الختام، ش  ل عام 2025 محطة مهمة لقسم تقن ة المعلومات و دارة الب انات       كة النفط العمُان ة لل س  ق، ح ث واصل القسم تع  ز المنظومة الرقم ة ورفع مست  ات
المرونة وال فاءة ال شغ ل ة من خلال م ادرات اس  ات ج ة وتطورات تقن ة نوع ة. وأسهمت الاس ثمارات     التكنولوج ا، وتع  ز الأمن السي  ا   ، وتط  ر إدارة الب انات    

تمك    ال  كة من دعم الابت ار وتحقيق التم    ال شغ   ،  ما يرسخ ال  ادة التكنولوج ة و دعم تحقيق الأهداف الاس  ات ج ة ط  لة الأجل.

ال س  ق

ال س  ق والتحول الرق   تط  ر اس  ات ج ات مبتكرة وحلول قائمة ع  احت اجات العملاء، مع ال  ك    ع  تع  ز النمو، وز ادة التفاعل،     إطار ال   ام ال  كة بتقد م تج  ة متم   ة للعملاء، تواصل إدارة 
والاستفادة من التحول الرق   لتقد م تجارب سلسة تل    تطلعات العملاء.

من أبرز إنجازات العام التوسع     إتاحة وقود ألت ما س 98 ل شمل أ    من 118 محطة خدمة ع  مستوى السلطنة،  ما دعم النمو المستدام     المب عات وأسهم     تحقيق هوامش ر ــح ق  ة من فئة
الوقود الممتاز.

شهد نطاق العلامة التجار ة والتفاعل الرق   زخم ا ملحوظ ا ع  مدار العام، ح ث حققت منصات ال  كة ع  وسائل التواصل الاجتما   نمو ا إجمال  ا  لغ 9,320 متا ع ا ع   جميع القنوات (إ ستغرام،
. مؤث  ن ع  وسائل التواصل الاجتما   لينكدإن، إ س، وف سبوك)، ل صل إجما   المجتمع الرق   إ  299,439 متا ع ا،  دعم من التعاون مع أ    من 10 

 ما حققت متاجر أهل    نمو ا   ع ا ب سج ل أ    من 10,000 متابع خلال شهر واحد فقط ع   مسا قة رقم ة عال ة التأث  ،     ح    نجحت  اف ه أمازون     تحقيق مؤ   الأداء المستهدف بوصولها إ 
20 ألف متابع.

ظل التفاعل الرق   الهادف أول  ة رئ س ة، تجسدت     حملة رمضان «نقاط للخ  »، ال    أتاحت لمستخد   التطبيق الت  ع بنقاط الولاء لصالح الم ادرات الخ   ة. مما  عكس ال   ام ال  كة ب حداث أثر
مجتم   وتع  ز التفاعل الهادف مع العملاء.

 ما شهد عام التق  ر تقدم ا ملموس ا     برامج الولاء تط  ر حلول الدفع الرقم ة، ح ث تم تفع ل أ    من 134,000  طاقة ولاء. إضافة إ  ذلك، تم الإطلاق الناجح لخدمة  Basma Pay (NFC)    يوليو
2025، مع تفع ل أ    من 24,000 ملصق دفع بتقن ة الاتصال ق  ب المدى، مما عزز سهولة الاستخدام ع   حلول دفع سلسة ولا تلامس ة.

وع  صع د قطاع الأعمال(B2B) ، حققت م ادرات التحول الرق   نتائج ملموسة، ح ث ارتفعت  م ات مب عات العبوات الصغ  ة ل  وت PCMO ب س ة تقارب 26%، ونمت الإيرادات  مقدار 72 ألف
ر ال عُما    مقارنة  العام السابق.  ما تم تح  ل عروض الم  ان كي    إ  ص غة رقم ة بنجاح ع   تطبيق نفط عُمان، مما أتاح رؤ ة فور ة لفعال ة العروض ال  و ج ة، وأسّس قاعدة ق  ة لدفع المب عات
الثان  ة  الاعتماد ع  الب انات من خلال تحس    الاستهداف والتخص ص. وأسهمت هذه الم ادرة     تع  ز ال  و ــــج للعلامة التجار ة، وتحس    أداء المب عات الثان  ة، وتمك    ال  كة من الاستفادة من

ب انات دق قة وقا لة للتنف ذ، إ  جانب توف   تج  ة م اف ت فور ة ع   نظام رق   آمن، موثوق، وسهل الاستخدام.

، واس  ات ج ات ه منة الأرفف، وتط  ر مواد نقاط البيع مع  سع   واضح، مما أسهم      (Planograms)وع  مستوى التم        تنف ذ التجزئة، تم تع  ز الأداء من خلال تطبيق مخططات عرض موحدة
تحس    وض ح المنتجات واتخاذ قرارات ال  اء داخل المتاجر     أ    من 40 موقع ا للبيع  التجزئة.  ما تم تنف ذ عمل ات تدقيق للعرض التجاري مع ال  ك    ع  إزاحة حصة المنافس    وتع  ز الحضور
السو   ،  دعم من أ    من 1,200 ز ارة م دان ة لضمان ا ساق التنف ذ. و التوازي، تم إطلاق س عة مرا ز جد دة لتغي   ال  وت  علامة تجار ة موحدة، ما وفر نقاط تواصل م ا  ة مع العملاء وعزز حضور
العلامة التجار ة.  ما دعمت الم ادرات الموسم ة والمناطق ة النمو،  ما     ذلك تنف ذ عروض الخ  ف     14 محطة خدمة ومواقع LubExpress، و طلاق منتج Maximo Ultra Marine المخصص

للتطب قات ال ح  ة، و يع أ    من 1,000 عبوة من ز وت ال شح م.

التحول الرق  
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    عام 2025،  ّعت ال  كة وت  ة تنف ذ جدول أعمال التحول الرق   من خلال تحد ث الأنظمة، وتع  ز أطر الحو مة والرقا ة، وتوسيع م ادرات إ  اك العملاء ع   منصات التجزئة وقطاع الأعمال
 .(B2B)وشملت أبرز التحديثات التقن ة ترح ل نظام ولاء العملاء إ  منصة جد دة، وتطبيق إطار مت امل للحد من الاحت ال، وتمك    متطل ات اعرف عم لك(KYC) ، وتط  ر سجلات متقدمة لوقت
 شغ ل الأنظمة مع تقار ر الحوادث، وتحس    تطب قات أجهزة نقاط البيع، و طلاق أدوات تول د الإحصاءات، و ضافة قنوات جد دة لإدارة علاقات العملاء(CRM) ، إ  جانب إطلاق منظومة قسائم

رقم ة جد دة  ال  ا ة مع LikeCard ،  ما     ذلك قسائم الوقود.

وجاءت تحس نات تج  ة العملاء ب عادة تصم م شاملة لواجهة وتج  ة المستخدم لتطبيق الهاتف المتنقل، مما أسهم     رفع تقي مات التطبيق وتع  ز الاعتماد الرق  .  ما تم توسيع ت امل خرائط
جوجل لتحس    سهولة الوصول والتنقل ضمن ش كة ال  كة، ل شمل 223 محطة خدمة، و17 متجر أهل   ، و16 موقع ا ل اف ه أمازون.

.  ما تم تع  ز م ادرات الولاء والتفاعل مع العملاء من خلال نظام ولاء ز وت ال شح م، برنامج حوافز المعبئ   ، حملات أهل    ع   الرسائل النص ة القص  ة و برنامج الت  عات الرمضا   

 ما جرى توظ ف قدرات التحد د الجغرا    (Geo‐fencing)  فاعل ة من خلال م ادرات مستهدفة، من ب نها حملة صلالة المعتمدة ع  التحد د الجغرا   ، وحملات رحلات العملاء القائمة ع  التحد د
الجغرا   ، بهدف تع  ز التفاعل مع العملاء.

 

وواصلت المنصات الرقم ة تحقيق نمو م سارع خلال عام 2025، ح ث سجّل تطبيق الهاتف المتنقل 259,000 عمل ة تحم ل، و366,000 مستخدم  شط، و252,000 مستخدم ولاء مسجل.  ما
شهدت المدفوعات الرقم ة إق ا ً م   ا د ا، مع تنف ذ 146,000 عمل ة دفع ع   خدمة  Basma Pay (NFC)خلال العام. و لغ حجم عمل ات بوا ة الدفع 1.3 مليون عمل ة،  ق مة إجمال ة للمعاملات

. مليون ر ال عمُا    وصلت إ  28.4 

و    جانب الحو مة و دارة المخاطر، تم تع  ز ضوا ط الرقا ة من خلال تط  ر قدرات متقدمة لرصد الاحت ال. وخلال العام، تم رصد 296 حالة احت ال مرت طة  عمل ات التعبئة، ح ث قُدّرت أع  ق مة
لحالة فرد ة بنحو 495 ر ا ً عمُان  ا، مما أسهم     تع  ز الشفاف ة، والحد من الخسائر، وتحس    مستوى الرقا ة ال شغ ل ة.

وتعكس هذه الإنجازات ال   ام ال  كة الراسخ  الابت ار، ورضا العملاء، والتم    التق   . ومن خلال التط  ر المستمر لعروضها الرقم ة، وتحس    قدراتها ال شغ ل ة، والاستفادة من أحدث التقن ات، تواصل
ال  كة ر ادتها     مس  ة التحول الرق  ،  ما  ضمن الحفاظ ع  م انتها الق اد ة     قطا   الوقود والتجزئة.

النظرة المستق ل ة

القائمة ع  التوسع الاس ثماري، وتع  ز المشار ــــع المش  كة، وتنم ة العائدات     قطاع الخدمات غ   النفط ة، مما  عزز م انتها تنف ذ اس  ات جيتها المستق ل ة  تواصل   كة النفط العُمان ة لل س  ق 
ك  كة رائدة     مجال  س  ق الوقود والخدمات المت املة.

، من خلال التوسع المستدام محل  ا ودول  ا .و    هذا الإطار، تعمل ال  كة ع  توسيع ش كة محطات الخدمة أن تصبح المسوق الأ    ترك    ا ع  العملاء     دول مجلس التعاون الخل      س  ال  كة إ  
خارج السلطنة، ح ث  شمل النمو الممل ة الع   ة السعود ة، مما  عزز حضور ال  كة     أسواق جد دة واعدة.

سمعة ال  كة  مركز شامل  ل    كجزء من رؤ تها المستق ل ة، وضعت ال  كة خطط ا لتنف ذ نموذج بيع  التجزئة ف  د من نوعه، يهدف إ  تح  ل محطات الخدمة إ  وجهات متعددة الخدمات، مما  عزز 
مثل منافذ ال افة، والصالات ال  اض ة، والمطاعم، وم اتب ال   د، وخدمات احت اجات العملاء المختلفة . ما تم    ال  كة قدم ا     تط  ر مفهوم محطاتها المت املة، وال    س شمل مرافق متطورة 

غس ل الملا س، ومناطق ألعاب الأطفال، ومرا ز ال سوق العائل ة، مما  جعلها وجهات مت املة توفر تج  ة ف  دة للعملاء.

ع   تقد م منتجات عال ة الجودة تل    احت اجات علاوة ع  ذلك، تواصل ال  كة توسيع خط إنتاج ز وت ال شح م، وتع  ز تواجدها     الأسواق الإقل م ة والعالم ة، مما  دعم م انتها التنافس ة 
القطاعات المختلفة.

تنف ذ خطتها الخمس ة(2026‐2022) ، وال    تتمحور حول التن ع، والتوسع المح   والدو  ، والانتقال نحو حلول الطاقة المتجددة، تماش  ا مع و    إطار ال   امها  النمو المستدام، تواصل ال  كة 
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التحولات العالم ة     قطاع الطاقة.

و  نما نواصل توسيع نطاق أعمالنا، وتن  ــــع مصادر الإيرادات، وتقد م حلول مبتكرة تل    توقعات العملاء وتتجاوز احت اجاتهم، فإننا ع  ثقة  أن اس  ات ج اتنا المستق ل ة س سهم     تحقيق نمو
مستدام، وتع  ز م انة ال  كة كرائد     قطاع الوقود والخدمات المت املة.

و ــهذا، نختتم مراجعتنا للأداء ال شغ    لل  كة لعام 2025، مؤكدين ال   امنا  مواصلة الابت ار والتط  ر لتحقيق رؤ ة ال  كة المستق ل ة.

 

 

طارق بن محمد الجن دي

الرئ س التنف ذي
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