
 

 

2024تقرير التحليل الإداري    

 مقدمة ال

 

  وخارجهاخلال هذا العام مزيدا من التميز في الس  لةنة  )نفط عمان(  كة النفط العمانية للتس  قي   ر ش   حققت  

من خلال التنقع الكبير في الخدمات المقدمة للزبائن وأيض     ا من خلال مقاكبة التةقر الا     ري  الذي يمر ب   

 .الذكية لعمليات شراء سريعة وآمنةالعالم من خلال تةقر التقنيات الحديثة والحلقل  

حي   أكمل ت الك     رك ة جهقده ا وو     عيه ا لتكقن القجه ة القاح دا لمرت ادين محة ات الخ دم ة المنتك     را في  

الس لةنة وخارجها  كما نتةل  لل  مس تقبل واعد  ونلتزم بتعزيز التقدم الاصتد ادي والاجتماعي في و لةنة  

علاوا عل     .يرهاعُمان والمس     اهمة في  حي  نقاا     ل الابتكار في جمي  صةاعات الد     ناعة ول رائها وتةق 

رصن ا تعم ل عل  تق ديم أصر     ل ص در من الخ دم ات للعمل اء به دم تس     هي ل وتقفير متةلب اتهم   ذل ،  ف  ن فق

وو   نقاا   ل دائمقا لتحقي  نمقحاتنا م  التةقرات الفارية في الس   لةنة المس   تمدا من ر ية    .الاو   تهلاكية

 .ةوتقدم السلةنة في السنقات المقبل.  التي تققد الكركة  2040عُمان  

 الدحة  والسلامة  والبيئة  والفقدا  والدعم الفني والاوتدامة 

  يعتبر مقظفقنا وعملا نا والمفتمعات التي نقدم لها خدماتنا من أوم  وأ من مقاردنا.  نفط عمانفي شركة  

ونحن ملتزمقن بتقفير بيئة عمل آمنة لمقظفينا وعملائنا  بالإضافة لل  الحفاظ عل  ولامة المفتم   وأاقل  

انها    لنفازقا كبيرقا في مفال السلامة  حي     2024في عام    حققت شركة النفط العمانية للتسقي . حي    الكركة 

  21مليقن واعة عمل. كما نفحت الكركة في لتمام    6عل  مدار     (LTI) لاابات مفققدا القصت  لم تسفل أي 

مان دون وصقع أي حادث مروري كبير. ولم تشهد أي من مراف   عُ   ولةنة   القصقد عبر مليقن كيلقمتر من نقل  

 .الكركة حقادث ناتفة عن الحرائ  أو المخانر البيئية  مما يعكس التزام الكركة بالسلامة والحد من المخانر

 

آمنة بيئة عمل  لتأمين  المبتكرا  المبادرات  العديد من  الكركة  التسقق   في    صدمت  وأماكن  القصقد   محةات 

محةات  ب   وبرامج التقعية  "(HSEQ) أوبقع السلامة والدحة والبيئة"    و" لسلامة عل  الةرق"ا ضمن حملتها  

السلامة   من  قافة  عزز  مما  المدلحة   وأاحاب  والمقاولين  المقظفين  شملت  المبادرات  هذه  الخدمة. 

 المفتمعية.  والمسؤولية

 

ظل الاوتعداد للةقارئ أولقية صدقى  حي  تم تنفيذ عدا تدريبات لتعزيز صدرات الاوتفابة  بما    2024خلال  

القصقد في محةة الدصم     تاربحري  الةائرات  وتمارين اوتفابة    يبفي ذل، محاكاا حقادث المرور  وتدر 

لتنفيذ تدريب شامل لإدارا   OPALولخلاء المستقدعات. بالإضافة لل  ذل،  تعاونت الكركة م  الدفاع المدني و 

 .الأزمات واوتفابة الةقارئ  مما يضمن جاهزية فعالة للكقارث والمرونة التشغيلية



 

 

 

لن  قافة السلامة والدحة والبيئة في شركة النفط العمانية للتسقي  متفذرا في جمي  العمليات  حي  يتم  

و الاوتراتيفية   السياوات  الكركة  تةب   المستمرا.  والمراصبة  المماروات  السياوات وأفضل     التدصي دمج 

عام    ومراجعة المستمر. وفي  التحسين  لدف   أجرت   2024الأداء  الذي  المراصبة  تدصي   بنفاح  الكركة  أكملت    

 :  مما يضمن الامتثال لستة معايير دولية معترم بها لأنظمة الإداراSGS  شركة

• ISO 9001:2015   نظام لدارا الفقدا   

• ISO 14001:2015   نظام لدارا البيئة 

• ISO 45001:2018   نظام لدارا الدحة والسلامة المهنية 

• ISO 27001:2013   نظام لدارا أمن المعلقمات 

• ISO 22301:2019   نظام لدارا اوتمرارية الأعمال 

• ISO 22000:2018   نظام لدارا ولامة الأغذية 

 

كما صامت الكركة بتقوي  أنظمة الإدارا المعتمدا لتشمل عمليات تحميل القصقد في الدصم  مما يضمن تقفير  

 .خدمات مؤهلة ومقحدا لعملائها

 

منتظمة  عمليات تدصي   فري  الفني بتنفيذ  الللحفاظ عل  جقدا المنتفات للأوقاق المحلية والتددير  صام  

فمي  المنتفات المددرا. ونفح الفري   أعل  معايير الفقدا ل وزيارات ميدانية للمدان  الإنتاجية  مما يضمن 

تركيبات جديدا لزيقت التشحيم بناءق عل  احتياجات السقق  وصام بتسفيل العديد من المنتفات لدى  في تةقير  

مثل  الدولية  الكركة   API المنظمات  أنلقت  ذل،   لل   بالإضافة  العالمية.  الأوقاق  لل   دخقلها  لتسهيل 

 .مفمقعة من المنتفات البديلة والققية لضمان مقصف تنافاي راوخ واوتمرار ريادتها في الدناعة

 

ع  كما   ر ية  دعم  في  الكركة  عام  تستمر  بحلقل  الكربقن  لحياد  تقليل  2050مان  في  مساهماتها  خلال  من    

 :2024انبعا ات الكربقن عبر حلقل الةاصة المستدامة. في عام 

جيفاوات من الةاصة النظيفة وتقلل    1.9محةة خدمة بأنظمة ناصة شمسية  تقلد    12صامت بتزويد   •

 .ننقا من انبعا ات  اني أكسيد الكربقن 1,352من 

القصقد  23  أنشئت • أبخرا  لاوترجاع  خلال   (VRUs) وحدا  القصقد  أبخرا  لالتقاط  الخدمة   محةات  في 

الكربقن بمقدار   أكسيد  انبعا ات  اني  تقليص لضافي في  لل   أدى  والتفريغ  مما  التحميل  عمليات 

 .ننقا 1,242

وال  • البيئية  الحقكمة  مفال  الأول في  تقريرها  والإداريةإنكرت  يعزز  2023لعام   (ESG) جتماعية  مما    

 .التزامها بالاوتدامة والشفافية

 

 (B20 و B5) مليقن لتر من البيقديزل 2في بي  أكثر من     2024للتسقي  في عام    نفحت شركة النفط العمانية

البديلة القصقد  حلقل  عل   المتزايد  الةلب  السيارات    .لتلبية  شحن  حلقل  تقوي   من  أيضقا  الكركة  وتمكنت 



 

 

ا    66نقةة شحن في    133  حي  تم تركيب  EVOالكهربائية عبر مكروعها المشترك    ولةنة  في أرجاء  مقصعق

 .مانع  

 

في مفال التنقل الأخضر  أنلقت الكركة مبادرتين رئيسيتين  هما: شراكتها م  "نلبات" لحلقل التقايل  

باوتخدام الدراجات الكهربائية  ومكروع النقل القائم عل  الهيدروجين لدعم مبادرا الممر الأخضر القنني 

 .مانعُ ولةنة  في  

 المقارد البكرية 

التفارية لكركة النفط العمانية للتسقي  وومعتها ونفاحها عل  أواس النزاهة الشخدية    العلامة  تأوست  

لما تقدم  من فرص عمل متميزا لل  جانب    نظراق جهة مفضلة للعمل لديها    أيضاق   والمهنية وأابحت الكركة 

 . شخاصالأ فرص التةقير المهني لكريحة كبيرا من 

ويعد هذا لنفازا مهقما بما أن مفال العمل يتةلب    2024٪ بنهاية عام    91حققت الكركة نسبة تعمين بلغت  

فراد وعمليات الكركة بشكل  لأعبر شبكة البي  ل  لاء مقظفين بمهارات معينة لخدمة مفمقعة واوعة من العم

 .عام

وبدفتها شركة عمانية يافعة مدفقعة بالحماس لل  جانب كقنها تفخر بأنها من الكركات الرائدا في صةاع   

مهقما في تةقير بنيتها التحتية  تسع  الكركة باوتمرار لل  تعزيز صقتها    مان وشريكاق الةاصة في ولةنة عُ 

ونظ الحالية.  الرئيسية    اق ر العاملة  العقامل  أحد  نقيلة  لألكقن   الكركة  بتقظيف  الأهدام  الكركة  تققم  جل  

في القصت المناوب لتدبح الفهة التي يقد الفمي  العمل    الملائمةالمقاهب العمانية المناوبة في القظائف  

 .لديها في صةاع تسقي  القصقد

 البي  بالتفزئة

تمثل مبيعات التفزئة أحد القةاعات الأواوية لكركة النفط العمانية للتسقي   حي  تقاال الكركة نمقها  

ا للخةة المعتمدا. وخلال عام     أضافت الكركة محةة خدمة جديدا في مسقط  وبدأت تنفيذ  لاث  2023وفقق

  235دد محةات الخدمة لل   محةات جديدا  وأكملت لعادا بناء وتفديد  لاث محةات أخرى  ليدل لجمالي ع 

محةة في ولةنة عمان. وتقفر هذه المحةات الفديدا خدمات متكاملة تلبي جمي  احتياجات العملاء في  

 .مقص  واحد  بما في ذل، القصقد  المتاجر  العناية بالسيارات  والمنتفات الغذائية

  أعل  أنقاع القصقد أوكتان في السلةنة  وهق  2018  الذي أنلقت  الكركة في يناير  98يُعد وصقد ألتيماكس  

محةة خدمة  م  اوتمرار التقو  للقاقل لل  جمي  العملاء. كما نفح صسم    100متقفر الآن في أكثر من  

تكاملة عل  نري  الباننة الاري    البي  بالتفزئة في تأمين  لا ة مقاص  اوتراتيفية لإنشاء محةات خدمة م 

مما يعزز تقاجد الكركة عل  هذا الةري  الحيقي. ومن المتقص  أن تدبح هذه المحةات جاهزا للعمل خلال  

 .2025و 2024عامي 



 

 

٪ من لجمالي شبكة البي   46محةة خدمة  ما يمثل    109تدير شركة النفط العمانية للتسقي  بشكل مباشر  

بالتفزئة  مما يعكس خبرتها في لدارا المحةات بكفاءا وجقدا عالية. وصد واهم ذل، في تقديم معايير متميزا  

ال رائدا في تسقي   الكركة كعلامة تفارية  العملاء وتعزيز مكانة  آراء  لخدمة  لنتائج اوتةلاعات  ا  قصقد  وفقق

 .العملاء

 قطاع التسوق والأطعمة والخدمات 

يُعد متفر أهلين للتسقق الاري  من العناصر الأواوية ضمن صةاع التفزئة  حي  يقفر المقاد الغذائية  

وخدمات متنقعة مثل الررام الآلي. وتعمل الكركة عل  تحقيل محةات الخدمة لل  وجهة متكاملة تقدم  

تشغيلها بالكامل  متفرقا  يتم  59مفمقعة واوعة من المنتفات والخدمات. تمتل، شبكة أهلين اليقم 

 .2023بقاوةة فري  أهلين الدولية المدرب  وذل، اعتبارقا من أكتقبر 

مقاهي أهلين     10مركزقا للعناية بالسيارات  و  28متفر تسقق سري     65بالإضافة لل  ذل،  تدير الكركة 

نظرقا  2023وصد صامت الكركة ب يقام علامتي وتيرز ودوبنيرز بيتزا في وبتمبر  .كافي مقاهي أمازون  10و

 .لأدائهما غير المرضي

 الحلول الرقمية والابتكار 

تؤمن الكركة بتقفير تفربة رصمية متكاملة لعملائها  من خلال خدمات الدف  الإلكتروني عبر  قاني  لضافةق 

محةة خدمة. كما تشمل الخدمات المتاحة في المحةات أجهزا الررام الآلي    50لل  شاشات رصمية في 

ها مستقبلاق لتلبية احتياجات  تسهيلات دف  الفقاتير  مكاتب البريد  وغيرها من الخدمات التي ويتم لضافت

 .العملاء

 بطاقات الوقود 

يُعد صةاع بةاصات القصقد من أكثر القةاعات حيقيةق ضمن مبيعات التفزئة  حي  يضيف صيمة كبيرا  

للكركة والعملاء. وصد واهمت حلقل التزود بالقصقد التي تقدمها شركة النفط العمانية للتسقي  في جعلها  

 .الخيار المفضل في السقق

 :في صةاع بةاصات القصقد 2023أبرز لنفازات عام 

 ٪6الحفاظ عل  نمق مبيعات بةاصات القصقد بنسبة  •

 الإلكترونية زيادا عدد عملاء خدمة التعبئة  •

٪ من حدة السقق في نظام الدعم القنني  مما يعكس  قة العملاء الكبيرا في بةاصات  58تحقي   •

تعزيز مبيعات البةاصات المررفية من خلال زيادا عدد أجهزا نقاط البي  في   القصقد الخااة بالكركة

 . محةات الخدمة



 

 

 

 المبيعات الدولية 

تقو   ي  نةاصها الدولي في صةاع التفزئة   )امكق(   العمانية للتس   قي   واا   لت ش   ركة النفط  2024في عام  

وتنزاني ا. فق د نفح ت الك     رك ة في    جمهقري ةوحي   حقق ت تةقرات كبيرا في المملك ة العربي ة الس     عقدي ة  

محة ة خ دم ة عبر مختلف من ان  المملك ة  مم ا يمث ل عل ام ة ف ارص ة في مس     يرته ا نحق النمق.    37تش     غي ل  

بالإض  افة لل  ذل،  تمكنت الك  ركة من تأمين عدا مقاص  جديدا لمحةات خدمة  التي يفري لنش  ا ها حاليقا  

 .تيفيتها التقوعيةفي المنةقتين الكرصية والغربية  مما يعزز اوترا

ا بالديناميكيات الا ريعة للس قق  حد لت الك ركة عل  تر ريح امتياز من الس لةات الحكقمية المعنية   واعترافق

في المملكة  وهق لنفاز و     يمكن الك     ركة من تحقي  عقائد من علامتها التفارية وخبراتها  ويعزز التقو        

 .الاري  عبر البلاد

محةة خدمة. ويعكس هذا النمق الاو تراتيفي التزام   12عل  وجقد صقي في تنزانيا  حي  تدير   امكق حافظت

الك  ركة بتقو  ي  بد  متها وتعزيز القا  قل لل  منتفاتها وخدماتها في الأو  قاق الرئيس  ية. علاوا عل  ذل،   

يقا في أدائها العام.  حققت الك ركة تقدمقا كبيرقا في عمليات بي  القصقد بالفملة  والتي أا بحت مس اهمقا رئيس  

% من لجمالي مبيعات القصقد للك ركة  مما يبرز  75  ش كلت مبيعات القصقد بالفملة أكثر من 2024ففي عام  

 .صدرتها عل  تنقي  مدادر الإيرادات والاوتفادا من الفرص الناشئة في صةاع الةاصة

 الأعمال التفارية 

تمكن صة اع القصقد التف اري من الحف اظ عل  او     تقرار ال أرب اح وتقو     ي  محفظ ة عمل ائ    عل  الرغم من  

التحديات التي يقاجهها القةاع بش كل عام وزيادا حدا المنافس ة م  هقامر ربح ض يقة. او تمر العمل عل   

 .جية المبتكرا للعملاءتعزيز كفاءا التسليم  وتققية التحالفات الاوتراتيفية  وتقديم الحلقل التكنقلق

يعتبر التركيز عل  القصقد البديل أحد العقامل الرئيس  ية التي و  تس  هم في بناء صاعدا عملاء جديدا في هذا 

الس لةنة. او تمر الابتكار  القةاع  كما تس اهم هذه الخةقا في الخةة القننية لخف  انبعا ات الكربقن في  

  ليش كل الأو اس للنمق المس تدام. صمنا  2024والحلقل المتكاملة في دف  أداء صةاع القصقد التفاري في عام  

بتةقير عرض صيمة مميز من خلال او تراتيفيات تقس يم واض حة  مما مكننا من تقو ي  حد تنا الس قصية عبر  

من   "B2Smart" المحددا. بالإض   افة لل  ذل،  عززنا هقيتنا  العديد من القةاعات م  تلبية احتياجات العملاء

خلال تش  كيل عروض مبتكرا عبر مند  ات رصمية بهدم تحس  ين تفربة العملاء ورض  اهم  فض  لاق عن تحس  ين  

 .الحلقل الخااة بالتنقل بشكل عام



 

 

عل  الرغم من المش      اري  المح دودا في البني ة التحتي ة  نفخر ب أن نكقن جزءقا من الع دي د من المش      اري   

الاو   تراتيفية التي و   تعزز صدرا و   لةنة عمان التنافس   ية وتدعم النمق القنني المس   تدام في الس   نقات  

 .القادمة

 وصقد الةائرات

ا في الهقامر نتيف ة المن افس      ة   ش     ه د صة اع الةيران  مث ل القة اع ات ال أخرى في صة اع التف ارا  ض     غقن ق

الش  ديدا والققا التفاوض  ية الكبيرا لك  ركات الةيران. عل  الرغم من هذه التحديات  تقاا  ل ش  ركة النفط  

تعزيز الكف اءا التش     غيلي ة من خل ال ال او     تف ادا من التقني ات المتق دم ة     تركيزه ا عل    العم اني ة للتس     قي 

واعتماد هيكل تكاليف مرن. تتمثل او  تراتيفية الك  ركة في تحس  ين تكاليف القحدات في الس  نقات القادمة  

 .وتقديم خدمة عملاء اوتثنائية (HSEQ) م  الحفاظ عل  أعل  معايير الدحة والسلامة والبيئة والفقدا

نقال العام  حافظت ش   ركة النفط العمانية للتس   قي  عل  مكانتها كمزود القصقد الرائد في مةار مس   قط  

الدولي. او    تمر عملا نا الرئيس    يقن  مثل الةيران العماني ونيران الس    لام  في كقنهم من بين أكبر عملاء  

هدت كمية القصقد التي تم  تس   ليم القصقد  بالإض   افة لل  العديد من ش   ركات الةيران الدولية. وم  ذل،  ش    

ا نتيف ة لبرن امج لع ادا الهيكل ة الف اري. وعل  الرغم من ذل ،  بقي أداء   تزوي ده ا للةيران العم اني انخف اض      ق

 .القةاع صقيقا  مدعقمقا بالنمق المستمر في الةلب عل  القصقد من عملاء آخرين

 الزيقت 

ا مس     تدامقا عبر صنقات التقزي     محققة  الس     قق المحليةتعزيز مكانتها في    زيقت نفط عماناا     لت  و نمقق

عل     او تراتيفية الك ركةوترتكز   .الفقدا والتقو   في الأو قاق المتميزا  م  التركيز المس تمر عل   المختلفة

  مس    تهدفة  والاو    تفادا من الحملات الرصمية والترويفية دخقل أو    قاق جديدا  وتنفيذ مبادرات تس    قيقية  

 .نمق مستدام محليقا ودوليقالضمان تحقي   

ا   Castrolو BP زيقت  و     فل ت  2024في ع ام   ا م دفقع ق ا ملحقظ ق ب الةل ب الققي من صة اع النفط والغ از   نمقق

يعكس هذا النمق ارتفاع   .وزيادا او   تخدام الزيقت الاا   ةناعية  وارتفاع الةلب عل  الزيقت المتخد   د   ة

النش      اط الد     ن اعي  ومتةلب ات ال أداء المتق دم ة  والتركيز المتزاي د عل  كف اءا عملي ات الحفر ولن ال ة عمر  

 .زيادا الإصبال عل  الزيقت عالية الأداء في البيئات القاوية  مما أدى لل   الأاقل

ا كبيرقا نظرقا    الزيقت الاا    ةناعيةش    هد و    قق  لارتفاع الةلب عل  فترات تغيير الزيت الممتدا في  تقو    عق

لقدرتها عل     العملاء الرئيس   يقن الزيقت الاا   ةناعية  حي  فض   ل القةاعات الد   ناعية وصةاع الس   يارات



 

 

لمتةلبات الد    ناعات  نظرقا    الزيقت المتخد    د    ةكما زاد الةلب عل    .تحقي  الكفاءا البيئية والاو    تدامة

حماية أكبر ض د  باو تخدام زيقت تقفر   (OEMs)   حي  أوا ت الك ركات المد نعة للمعدات الأا ليةالمتقدمة

 .التآكل واوتدامة أعل  

وض   قح  عززت من   رصمية وتقليديةحملات    نفط عمان  نفذت  التس   قي  والتفاعل م  العملاءوعل  مس   تقى  

 .صنقات التفزئة وتعزيز ولاء العملاء  مما واهم في دعم  العلامة التفارية وزيادا القعي بالمنتفات

 

 العملاءخدمة 

خدمة او تثنائية للعملاء في و لةنة عمان  جهقده لض مان تقديم    نفط عمانفي    صس م خدمة العملاءواا ل   

  حي  يتم  التقاا   ل المس   تمر عبر نظام مركز العناية بالعملاء  وذل، من خلال  والمملكة العربية الس   عقدية

  مما يعزز تفربة العملاء  الرد عل  جمي  الاو تفس ارات  والتعامل م  الش كاوى  وتنفيذ نلبات القصقد بكفاءا

 .ويضمن رضاهم

الفعاليات الس  نقية وزيارات محةات  من خلال    تعزيز التقاا  ل المباش  ر م  العملاءكما يحرص القس  م عل   

فعالية "أو بقع    لصامة  2024وكان من أبرز المبادرات خلال عام   .الخدمة في مختلف محافظات و لةنة عمان

الع دي د من  بزي ارا    ال إدارا التنفي ذي ة والم ديرون في نفط عم ان  حي   ص ام  العمل اء" في ش     هر أكتقبرخ دم ة  

 .للتفاعل المباشر م  العملاء وفهم احتياجاتهم بشكل أعم   مما أتاح فراة  محةات الخدمة

   نفط عم ان مؤخرقا دلي ل العملي ات في تنزاني ا   أنلق ت  التقو       ال دولي وتقحي د مع ايير الخ دم ةوفي لن ار  

تحقي  مس تقى عال  من الخدمة  وتعزيز الكفاءا التش غيلية  وض مان تفربة مقحدا للعملاء  والذي يهدم لل   

 .في الأوقاق الفديدا

 تقنية المعلقمات ولدارا البيانات

مس  يرت     ش  ركة النفط العمانية للتس  قي في    تقنية المعلقمات ولدارا البيانات  واا  ل صس  م  2024في عام  

الرصمي في   ا  التحقل  وال  امتث  ال    محقق  ق التكنقلقجي   وال  ابتك  ار  الكف  اءا التش     غيلي  ة   ب  ارزا عززت  لنف  ازات 

  وتعزيز  تحقي  الأهدام الاو تراتيفية للك ركةمن خلال تنفيذ مش اري  رئيس ية  أو هم القس م في   .التنظيمي 

 .تكامل الأنظمة  وتحسين تفربة العملاء

   المملكة العربية الس    عقدية  –نفط عمان  في   Oracle ERP التنفيذ الناجح لنظامكان من أبرز لنفازات العام  

وصد عزز هذا   .تحس   ين العمليات التفارية  وتعزيز لدارا المالية  وض   مان الامتثال التنظيمي مما أو   هم في  

ا صقيقا للتقو    المس  تقبلي التةقير الكفاءا التش  غيلية  ووفر      OQ FT تكاملكما أكمل القس  م بنفاح   .أو  او  ق



 

 

  مم ا و     اع د عل   أتمت ة العملي ات وتب ادل البي ان ات بس     ل او     ة بين القظ ائف التف اري ة الحيقي ةمم ا أدى لل   

 .تحسين التنسي  التشغيلي وتعزيز كفاءا الأعمال

أتمتة العمليات     مما و   اعد عل   SFS لمند   ة HRMS نظام  صدم القس   م  لدارا المقارد البك   ريةفي مفال  

   تعزيز الأمن الس   يبراني وحماية البياناتوبهدم   .وتعزيز كفاءا الققى العاملة  وض   مان الامتثال التنظيمي 

صلل من المخانر المرتبةة بالقا قل  عبر الأنظمة الحيقية  مما   (MFA) المد ادصة متعددا العقاملتم نك ر  

 .غير المررح ب   وعزز مستقيات الأمان والامتثال الرصمي 

لتحس  ين    مك  روع تد  نيف البياناتلحدى الأولقيات الأو  او  ية للقس  م  حي  تم لنلاق    حقكمة البياناتتظل  

حماية البيانات الحس    او    ة    مما و    اهم في  لدارا المعلقمات  وتعزيز الأمان  وض    مان الامتثال التنظيمي 

   المفتقحة البةاصات  في   +Ejaba مك روع لدخال الرصم الثاني للقحةكما تم تنفيذ   .وتحس ين كفاءا او تخدامها

 .تحسين لدارا الأوةقل وتعزيز تفربة العملاء وزيادا كفاءا العملياتمما أدى لل   

تحس ينات جقهرية  مما    في المقارد البك رية (PMS) نظام لدارا الأداءفي لنار دعم الأداء المؤو ا ي  ش هد  

لنارقا رصميقا لإدارا المس   ؤولية  كما أنل  القس   م   .آليات تتب  الأداء وض   مان التقاف  م  أهدام الأعمالعزز  

 .تسهيل عملية لدارا الرعاية وتعزيز الشفافية  مما أوهم في  الاجتماعية للكركات والرعاية

أحد الإنفازات الرئيس   ية  حي  مكان الك   ركة من   NBO-B2B تكامل  كان الخدمات المالية الرصميةوفي مفال  

ن الكفاءا المالية وصلل من أوصات    مما  تنفيذ معاملات مالية و   لس   ة وآمنة م  ش   ركائها المر   رفيين حس   ا

تحس   ين تتب  الأا   قل  وجدولة الد   يانة  وتعزيز  عل     حلقل لدارا الأا   قلكما و   اعدت   .المعالفة اليدوية

 .تقفير التكاليف وتحسين اوتغلال الأاقل  مما أدى لل   الكفاءا التشغيلية

أتمت ة لدارا عققد ال إيف ار من خل ال مب ادرا ليرادات ت أجير    فق د تم  لدارا العق ارات وال إيراداتأم ا في مف ال  

 .ض  مان عمليات تفديد دصيقة  وتعقب الإيرادات  وتحس  ين عملية اتخاذ القرارات  مما و  اهم في  الممتلكات

التقاف  بين ال أنظم ة  وتحس     ين كف اءا تب ادل البي ان ات بين التةبيق ات   KSA Middleware نك     ركم ا عزز  

 .رف  مستقى التكامل والاتدال بين الأنظمة الرصمية  مما أدى لل   المؤوسية المختلفة

تةقرات تكنقلقجية    حي  ش   هد تقنية المعلقمات ولدارا البياناتعامقا محقريقا لقس   م    2024  كان عام  ختاماق 

الاو    تثمارات الاو    تراتيفية في التكنقلقجيا  وتعزيز الأمن  ومن خلال   .كبيرا وتحس    ينات تش    غيلية واو    عة

بن اء ص دراته ا الرصمي ة  ودف  عفل ة ال ابتك ار  ودعم    نفط عم ان  تقاا      ل  الس     يبراني  وتحس     ين لدارا البي ان ات

 .أهدافها الاوتراتيفية نقيلة الأجل



 

 

 التسقي  

اوتراتيفيات  تةقير    التسقي  والرصمنة ا  تقاال لدار التزام نفط عمان بتقديم تفربة متميزا للعملاءفي لنار 

تعزيز النمق  وزي ادا التف اع ل  وال او     تف ادا من    م  التركيز عل   ص ائم ة عل  احتي اج ات العمل اءمبتكرا وحلقل  

 .لتقديم تفارب ولسة تلبي تةلعات العملاء  التحقل الرصمي 

   الحملات التسقيقية المستهدفة لنفازات بارزا عززت مكانتنا في السقق  حي  أوهمت   2024حققنا خلال عام  

% في  72نمق بنس     ب ة    في تحقي   محة ة  وعروض اليقم القنني   100الد     عقد  واحتف ال  عرض يقم  مث ل  

  مم ا يعكس  %62مق ارن ة ب الع ام الم اض     ي  متف اوزا ال أه دام المح ددا بنس     ب ة    98مبيع ات وصقد ألتيم اكس  

 .ريادا نفط عمان في فئة القصقد الممتاز

بن، مس   قط  وبن، عمان  م     ش   راكات او   تراتيفية  عقدت نفط عمان  تعزيز العلاصات م  العملاءوفي لنار  

زيادا    مما أدى لل   عروض او    ترداد نقدي  لإنلاق  القنني  وبن، الأهلي  وبن، ظفار  والأهلي الإو    لامي 

عبر مختلف    القل اء للعل ام ة التف اري ة  وتعزيز  ال إصب ال عل  محة ات القصقد ومت اجر أهلين ومق اهي أم ازون

المك     روع التفريبي للخدمة الذاتية     بما في ذل،  مبادرات وصقد مبتكراالقةاعات. كما ش     هد العام لنلاق  

تقفير حلقل    بهدم  ولعادا تد  ميم بةاصات القصقد  ولنلاق حملة بروكير لإض  افات القصقد لمدا و  تة أش  هر

 .أكثر راحة وكفاءا للعملاء

بالترويج لبةاصات بد     مة    صامت نفط عمان  تقو     ي  صاعدا العملاء وتعزيز الحض     قر الرصمي وو     عياق لل   

  ووزارا التربي ة  ءالهيئ ة العم اني ة لل او     تثم ار  وعم انت ل  ونم ا  مث ل  وتةبي  الك     رك ة في فع الي ات رئيس     ي ة

   مس  تخدم جديد  10,000تس  فيل أكثر من    مما أدى لل   والتعليم  وأو  بقع الأعمال بفامعة الس  لةان صابقس

 .التفاعل الرصمي م  العملاءوتعزيز  

حملات تس     قيقية مس     تهدفة   وجقدها في الس     قق عبر    كافي  أمازون  عززت  التفزئة والخدماتوفي صةاع  

زيادا الإصبال عل  الفروع    مما أو   هم في  وش   راكات م  المقردين  ولنلاق عروض جديدا لد   نادي  القهقا

التف  اري  ة ع  ت مت  اجر أهلين نة  اق خ  دم  اته  اوفي المق  اب  ل    .وتعزيز التف  اع  ل م  العل  ام  ة  من خل  ال    وو     ا

  مما عزز الحض  قر الس  قصي   قاني  وفقو  كانق  مثل  او  تراتيفيات البي  المتقان  م  البنقك ومند  ات القلاء

 .للعلامة التفارية

أو س    لل  جانب وض    تنفيذ او تراتيفيات صد يرا الأجل لتعزيز الربحية  فقد تم  (B2B) صةاع الأعمالأما في  

تقو  عاق ملحقظاق في صةاع النفط والغاز ض  من فئة زيقت  كما ش  هدت الك  ركة   .مس  تدامة للنمق نقيل الأمد

خ مكانتها كك ري، مق قق في صةاع  B2B حض قر نفط عمان في الأو قاق  مما عزز من  التش حيم التفارية   ورو ا

 .الةاصة



 

 

 التحقل الرصمي 

من خلال تقديم    مس    يرا الابتكار والتةقيرصيادا    نفط عمانفي    التحقل الرصمي وبرامج القلاء   يقاا    ل فر ي

تحس     ين تفربة العمل اء  وتعزيز كف اءا العملي ات  وترو     يخ مك انة الك     ركة  ته دم لل     حلقل رصمي ة متق دمة

 .كرائدا في الحلقل الرصمية وصةاع القلاء

تقو    ي  نةاق او    تهدام العملاء وزيادا  في    نفط عمان  نفحت  القلاء للفمي ض    من او    تراتيفيتها لتعزيز  

مكانة الك     ركة    وهق لنفاز يعكس  عميل جديد  105,000تس     فيل أكثر من    مما أو     فر عن  معدلات التفاعل

 .الريادية في برامج القلاء

رف  كفاءا  تهدم لل     مش     اري  رصمية رئيس     يةوفي لنار او     تراتيفيتها للتحقل الرصمي  أنلقت الك     ركة  

 :  ومن أبرزهاالعمليات وتعزيز التفربة الرصمية

و    لاو    ة وأمانقا  لتقفير تفربة أكثر    الدف  الإلكتروني اللا تلاما    يتمكين عمليات   – NFC مدفقعات •

 .للعملاء

كفاءا تش غيلية    مما يض من  أداء الأنظمة واو تقرار البنية التحتية الرصميةتحس ين   –  ترحيل الاو تض افة •

 .أعل  

أتمتة  وتقليل المخانر التش     غيلية من خلال    دصة العمليات الماليةتعزيز   –  المقاءمة المالية التلقائية •

 .المعاملات المحاوبية

 .أكثر كفاءا وولاوة للعملاءلتقفير تفربة    آليات الخدمةتةقير   –  تحسين تفربة التزود بالقصقد •

 Digitalأول تقنية   Citexبالك راكة م     نفط عمان  أنلقت  ريادية عل  مس تقى الس قق المحلي وفي خةقا  

MID   ل ا تمث ل ه ذه   .محة ة الخ دم ة بف امع ة الس     لة ان ص ابقسفي الس     لةن ة  م  تنفي ذه ا التفريبي في

ا يعزز تحقل الكركة نحق الحلقل الرصمية المتكاملةالمبادرا    .تقدمقا تقنيقا فحسب  بل تعد مددر دخل جديدق

التةقير  ومن خلال   .التزام نفط عمان المس    تمر بالابتكار والنمق وتعزيز رض    ا العملاءتعكس هذه الإنفازات  

نفط    تقاا    ل  المس    تمر لحلقلها الرصمية  والاو    تفادا من أحدث التقنيات  وتقديم تفارب متكاملة ومبتكرا

 .عمان تفاوز تقصعات العملاء وترويخ مكانتها الريادية في صةاعي القصقد والتفزئة

 النظرا المستقبلية 

التقو    الاو  تثماري   القائمة عل     او  تراتيفيتها المس  تقبليةتنفيذ    ش  ركة النفط العمانية للتس  قي تقاا  ل  

  مما يعزز مكانتها كك    ركة  وتعزيز المش    اري  المش    تركة  وتنمية العائدات في صةاع الخدمات غير النفةية

 .رائدا في مفال تسقي  القصقد والخدمات المتكاملة



 

 

  من خلال  العملاء في دول مفلس التعاون الخليفي أن تد بح المس قق الأكثر تركيزقا عل   تس ع  الك ركة لل   

تقو ي  ش بكة محةات الخدمة خار   عل     نفط عمانوفي هذا الإنار  تعمل   .التقو   المس تدام محليقا ودوليقا

أو قاق جديدا    مما يعزز حض قر الك ركة في  المملكة العربية الس عقدية وتنزانيا  حي  يش مل النمق  الس لةنة

 .واعدا

ا     يهدم لل   لتنفيذ نمقذ  بي  بالتفزئة فريد من نقع كفزء من ر يتها المس   تقبلية  وض   عت الك   ركة خةةق

و معة الك ركة كمركز ش امل يلبي احتياجات    مما يعزز  تحقيل محةات الخدمة لل  وجهات متعددا الخدمات

مراف     والتي و تش مل  تةقير مفهقم محةاتها المتكاملةكما تمض ي نفط عمان صدمقا في   .العملاء المختلفة

منافذ الر   رافة  والد   الات الرياض   ية  والمةاعم  ومكاتب البريد  وخدمات غس   يل الملابس   مثل    متةقرا

 .وجهات متكاملة تقفر تفربة فريدا للعملاء  مما يفعلها  ومنان  ألعاب الأنفال  ومراكز التسقق العائلية

  وتعزيز تقاجدها في الأو  قاق الإصليمية  تقو  ي  خط لنتا  زيقت التش  حيمعلاوا عل  ذل،  تقاا  ل الك  ركة  

 .منتفات عالية الفقدا تلبي احتياجات القةاعات المختلفةعبر تقديم    مكانتها التنافسيةوالعالمية  مما يدعم  

  والتي تتمحقر  (2026-2022) خةتها الخمس يةتنفيذ    نفط عمانوفي لنار التزامها بالنمق المس تدام  تقاا ل 

التحقلات العالمية    تماشيقا م   التنقع  والتقو   المحلي والدولي  والانتقال نحق حلقل الةاصة المتفدداحقل  

 .في صةاع الةاصة

تقو   ي  نةاق أعمالنا  وتنقي  مد   ادر الإيرادات  وتقديم حلقل مبتكرا تلبي تقصعات العملاء  وبينما نقاا   ل  

تحقي  نمق مس  تدام  وتعزيز    ف ننا عل   قة بأن او  تراتيفياتنا المس  تقبلية و  تس  هم في  وتتفاوز احتياجاتهم

وبه ذا  نختتم مراجعتن ا لل أداء التش     غيلي   .مك ان ة نفط عم ان كرائ د في صة اع القصقد والخ دم ات المتك امل ة

   .الابتكار والتةقير لتحقي  ر ية الكركة المستقبلية  مؤكدين التزامنا بمقاالة  2024للكركة لعام  

 

 طارق بن محمد الجنيدي

ذيالرئيس التنفي



 

 

 


