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تقریر مجلس الإدارة

:المساھمون الكرام
نیابѧѧة عѧن مجلѧѧس إدارة شѧѧركة الѧنفط العمانیѧѧة للتѧѧسویق   ن اقѧѧدم لكѧم وبال أيإنѧھ لمѧѧن دواعѧي سѧѧرور  

حیѧѧث . 2010دیѧѧسمبر 31لѧѧسنة المالیѧѧة المنتھیѧѧة فѧѧي    اعѧѧنلѧѧشركةلع، التقریѧѧر الѧѧسنوي  .ع.م.ش
وتقریѧѧر تنظѧѧیم وإدارة الѧѧشركة وتقریѧѧر  البیانѧѧات المالیѧѧة المدققѧѧة،مѧѧعالتقریѧѧریѧѧستوجب قѧѧراءة ھѧѧذا

.و ذلك لتجنب التكرار أو تداخل، ماعدا ما أعتبر ضروریًامناقشة وتحلیل الإدارة

:الأداء التجاري

والنمѧѧوالتحѧѧسنبѧѧالكثیر مѧѧن2010دیѧѧسمبر 31المنتھیѧѧة فѧѧي خѧѧلال الѧѧسنةلقѧѧد اتѧѧسم أداء الѧѧشركة  
ول مѧن العѧام تحѧسن فѧي ثقѧة الزبѧائن وتزایѧد فѧѧي        فقѧد شѧھد النѧصف الا   . مقارنѧة مѧع الѧسنة الماضѧیة    

ثѧر  لأاالѧى ان ظھѧر   تѧدریجي مبیعѧات الѧشركة بѧشكل     تتحѧسن ذلك  بѧ الاقبال على خدمات الشركة و    
.2010عام نھایة بشكل جلي في 

ریѧѧال عمѧѧاني بنѧѧسبة  ملیѧѧون216.2علѧѧى مبیعѧѧات لھѧѧا فѧѧي تاریخھѧѧا بنحѧѧو   أوقѧѧد سѧѧجلت الѧѧشركة  
ربѧاح مѧا قبѧل    ،وقد ازدادت أ2009خلال عام ریال عمانيملیون168.4مقارنة مع %28زیادة

ملیѧѧون ریѧѧال عمѧѧاني فѧѧي 6.1مقارنѧѧةً ب ملیѧѧون ریѧѧال عمѧѧاني 7.8لتѧѧصبح %28الѧѧضریبة بنѧѧسبة
ذي لѧ ضریبة واالѧ ملیون ریال عمѧاني بعѧد   6.9إلىللشركةح اربلأاوصل صافي . العام المنصرم

وقد ،مقارنة مع السنھ الماضیة%28كة بزیادة مقدارھا  رباح في تاریخ الشر   أعلى صافي   أیعتبر
.بیسة106العائد الأساسي للسھم عند ستقر أ

ملیѧѧون ریѧѧال  61ا حیѧѧث بلѧѧغ إجمѧѧالي الأصѧѧول حѧѧوالي   المѧѧالي للѧѧشركة مѧѧا زال راسѧѧخً  وضѧѧعالإن 
ملیѧون ریѧال  4.4م، وقد بلغت المصاریف الرأسمالیة ما قیمتѧھ  2010دیسمبر 31كما فيعماني 

.والتمویل من البنوك في السلطنة عماني ممولھً بشكل كامل من التدفقات النقدیة لدى الشركة

جتمѧѧاع الجمعیѧѧة العمومیѧѧة الѧѧسنوي     إالѧѧشركة أن یرفѧѧع إلѧѧى    إدارة مجلѧѧس  وبنѧѧاءً علѧѧى ذلѧѧك یѧѧسر   
ریѧѧال ملیѧون 2.71بیѧسة لكѧل سѧھم والتѧي تѧشكل      42توصѧیاتھ لإقѧرار توزیѧع أربѧاح نھائیѧة بواقѧع       

مقارنѧة مѧع العѧام    %20یمثѧل زیѧادة بواقѧع      مѧر   الأوھѧذا   ،2010دیѧسمبر  31للسنة المالیѧة   عماني
.ماضيال

مѧن المحطѧات التѧي    شبكة واسعة النطاقفي السوق من خلال تواجدھالقد زادت الشركة الیوم من     
ال حیѧث لا ز .منظومة متكاملة مѧن المنتجѧات النفطیѧة       بمجملھا محطة تقدم 122إلىعددھاوصل  
أساسѧѧیا لنمѧѧو الѧѧشركة مѧѧن خѧѧلال توجیѧѧھ   ایѧѧشكل محѧѧورًلإنتѧѧشاره یعѧѧزز مѧѧن البیѧѧع بالتجزئѧѧةقطѧѧاع

مواقѧع  خلال من ،العمانيحصتھا في السوق زیادةبھدف  لتوسیع شبكة محطاتھا     ھاوتركیز جھود 
طѧرق رئیѧسیة جدیѧدة ومنѧاطق سѧكنیة      افتتاح والعمرانيالتوسع معخاصة استراتیجیة في السلطنة  

.ناعدد السكازدیاد ضافة إلى بالإ
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محѧلات التѧسوق الѧسریع    اسѧتحداث  مѧن خѧلال  علѧى تحقیѧق الرضѧا الكامѧل للزبѧائن      تركز الشركة   و
دنكѧѧن العالمیѧѧة بجانبھѧѧا مثѧѧل  لمطѧѧاعم الوجبѧѧات الѧѧسریعة وجѧѧود فѧѧروع التركیѧѧز علѧѧى مѧѧع "أھلѧѧین"

زدیѧѧاد إن أكمѧا .وقالراحѧة و المتعѧة بالتѧس   والتѧѧي مѧن شѧأنھا زیѧادة مѧѧستوى    دونѧتس وبرجѧر كѧنج   
خѧѧلال الخمѧѧس المحѧѧلاتد الѧѧى زیѧѧادة عѧѧد عىبالѧѧسالѧѧشركةثقѧѧةعѧѧززقѧѧد" محѧѧلات أھلѧѧین"شѧѧعبیة

اد بѧشكل ملحѧوظ   دغیرنفطیѧة قѧد از  الن مѧساھمة عوائѧد المѧشاریع     أوالجѧدیر بالѧذكر   سنوات المقبلة ،  
.%8من كثر لأ

لمزیѧد مѧن القѧوة لѧشبكة البیѧع      دراسة أنشطة تجاریة جدیѧدة لإضѧفاء ا    الى   ستمرارإوتسعى الشركة ب  
.بالتجزئة وخدماتھا بھدف زیادة نموھا 

التجاري مرتكѧزة علѧى فریѧق مبیعѧات     مبیعات اضافیة بالقطاع  ركة بالاستحواذ على  واستمرت الش 
كثѧر  عمѧال التجاریѧة الأ  وتعتبѧر وحѧدة الأ  .ذو قѧدرة فاعلѧة علѧى التعامѧل مѧع الزبѧائن      نشط وحیѧوي و  

ومѧع الاعѧلان عѧن المѧشاریع الكبیѧرة تمكنѧت       .فѧي النھѧوض بالاقتѧصاد   استفادة من جھود الحكومѧة    
مѧشاریع مѧن الحѧصول علѧى العدیѧد مѧن المѧشاریع الحكومیѧة الممیѧزة مثѧل          التجاریѧة  عمالوحدة الأ 

.الأساسیةمشاریع البنیة وشبكة الطرق الرئیسیة في السلطنةالوقود لتوسعة تزوید

عمѧال  لأان تقѧوم وحѧدة   أیتوقѧع بѧ  2011المالیѧة لعѧام   اقѧرار الحكومѧة للموازنѧة والمخصѧصات     ومع  
. رباح المساھمینأیجابي في تعزیز إبالاسھام بشكل التجاریة

المѧѧوردونفیѧھ سѧѧتمرإي الوقѧѧت الѧذي  ففѧ . ابمتذبѧѧذلقѧد كѧѧان أداء وحѧدة الزیѧѧوت خѧلال العѧѧام الحѧالي     
ارتفѧѧاع إلѧѧىدىأممѧѧاالمنتجѧѧاتضѧѧمن أفѧѧضل BPتѧѧصنیف زیѧѧوت  فѧѧي زیѧѧوت المѧѧسّوقة محلیѧѧا لل
الѧѧشركة ن إفѧѧلھѧѧذه التحѧѧدیاتواسѧѧتجابة حجѧѧم وحѧѧصة المبیعѧѧات انخفѧѧضوبناء علѧѧى ذلѧѧكسѧѧعارلأا

.لتعزیز قوة الشركة التنافسیة في ھذا القطاع2011عام تحفیزیة للستراتیجیة إعداد إبصدد 

"ماكѧѧѧسیمو و ابتیمѧѧѧو"مثѧѧѧل ع .ع.م.زیѧѧѧوت شѧѧѧركة الѧѧѧنفط العمانیѧѧѧة للتѧѧѧسویق ش علѧѧѧى صѧѧѧعید مѧѧѧا أ
كبر عدد ممكن من أفي منتجاتھاا الى ترویج حالیًتسعىالشركةن إفخصصة لسوق التصدیر والم

.بغیة الحفاظ على مستوى ثابت ومستمرمن الطلب مستقبلاسیویة لآواالدول الافریقیة 

كبر مزود لوقود الطѧائرات فѧي مطѧار مѧسقط الѧدولي،     أأما وحدة أعمال قطاع الطیران والتي تعتبر   
 ѧѧصول علѧѧع الحѧѧد ومѧѧد تزویѧѧودى عقѧѧالوق ѧѧاني فѧѧران العمѧѧدة إللطیѧѧتمرت  أن وحѧѧران اسѧѧال الطیѧѧعم

الѧѧسلطاني الطیѧѧرانخصبتركیزھѧѧا علѧѧى التمیѧѧز فѧѧي الخѧѧدمات المقدمѧѧة الѧѧى جمیѧѧع زبائنھѧѧا وبѧѧالأ      
ن الجھѧѧود أا مѧѧك. الطیѧѧران التجѧѧاريلѧѧشركات بالإضѧѧافةوحѧѧدات التابعѧѧة لѧѧوزارة الѧѧدفاعالومختلѧѧف 

تم الاستثمار بѧشكل  حیثمسقط الدوليالزبائن بمطارخدمات  فيدةالریاالحفاظ على مستمرة في   
وقѧات لأاعالیة الجودة فѧي جمیѧع   الزبائن الكبیر في مجال المعدات والموارد البشریة لضمان خدمة   

.نازبائنخدمات الدعم الفني لجمیعفي تزوید )BPAir(لتعاون مع شركة مدعوما با

ضѧѧمن اتفاقیѧѧة 2010 عمѧѧال البحریѧѧة خѧѧلال العѧѧام لأاسѧѧتحداث وحѧѧدةإعلنѧѧت الѧѧشركة عѧѧن  أكمѧѧا 
حیѧѧث  . )GmBH(ابرمѧѧت مѧѧع مѧѧاتركس مѧѧارین القابѧѧضة     التѧѧيفѧѧي مѧѧشروع مѧѧشترك  المѧѧساھمة

شركة نفط عمان مѧاتریكس  سم إالتي تم تشكیلھا تحت  ھ محدودة المسؤولیة  شركة المساھم حضیت
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ابریѧل  28مینѧاء صѧحار بتѧاریخ    فѧي تزوید وقѧود الѧسفن  رخصة   على )MXO(للخدمات البحریة   
لѧشركات الѧشحن البحѧري فѧي     الѧسفن نѧواع مختلفѧة مѧن وقѧود    أھذه الѧشركة الجدیѧدة    موتقد .2010
.سفنالتشحیم زیوتلى إضافة إالمیناء 

التزویѧد  بھѧدف رفѧع كفѧاءة نظѧام    یѧة مبѧادرات التطویر الوقد قامت الشركة بسلسلة من التحسینات و  
إدارة أصѧول  فѧي  الفاعلیѧة  دعمѧت ذلѧك بتعزیѧز    .مستوى الطلѧب  فيلازدیاد  اتلبیةوذلك ل اللوجستي  

فѧي دفѧع   ممѧا اسѧھم  .مھاراتھѧا عورفالتشغیل وتطویر القوى العاملة    اتن عملی یتحسبھدف  الشركة  
ورفع قدراتھا التنافسیة لنѧشر  خطط واستراتیجیات الشركة لتحقیق الأھداف المنشودة في المبیعات      

.السلطنةمنتجاتھا على مستوى

جمیѧع نѧشاطاتھا التجاریѧة   دارة إوالتشغیلیة وسیستمر تركیز الشركة على تحقیق الكفاءة في التكلفة        
.المعدلات الربحیةعلى ألتحقیق بفاعلیة

:الأمن، السلامة والبیئة ،الصحة
أولویاتھѧѧا فѧѧي جمیѧѧع  سѧѧلملوضѧѧع الѧѧصحة والأمѧѧن والѧѧسلامة والبیئѧѧة علѧѧى    قѧѧدمًا وتمѧѧضي الѧѧشركة 

مѧن خѧلال تنفیѧذ    ملیات مؤكѧدة التزامھѧا بѧضمان الѧصحة والأمѧن والѧسلامة والحفѧاظ علѧى البیئѧة           الع
الѧى  الجھѧود وتھѧدف ھѧذه   .خѧلال العѧام  المعتمѧدة یѧة ھیلأوالتالمعاییر الѧصارمة والѧدورات التثقیفیѧة     

.اء والزبائن على حد سواءشركوالللموظفین ات والكفاءوالقدراتتعزیز المعرفة 

سنة دون وجѧود حѧوادث   18في العمل لمدة یًاقیاسمًارقلشركة بأن تعلن بأنھا قد حققت كما تفخر ا  
.مضیعة للوقت في منشأتھا لتخزین وتوزیع الوقود بمیناء الفحل

:الكوادر البشریة
وتلبیѧة للطلѧب المتزایѧد فقѧد تѧم التركیѧѧز      وفѧي سѧبیل تѧذلیل العقبѧات التѧي تواجѧھ النѧشاطات التجاریѧة        

.علѧى المѧستویات  ألѧى  إلى تطویر وتوظیف الكوادر المؤھلھ بھدف الارتقاء بالѧشركة بشكل كبیر ع  
لѧضمان تحقیѧق رؤیѧة الѧشركة الرامیѧة      وتطویرھااتالكفاءاجتذاب الجھود نحوقصى  أكما تم بذل    

حیѧث تѧم تطبیѧق التѧدریب المتخѧصص      .رائدة في الѧسلطنة فѧي ھѧذا المجѧال    لتصبح الشركة ان أالى  
ي الѧѧشركة وعلѧى كافѧѧة المѧستویات بالمھѧѧارات اللازمѧة لتحѧѧسین قѧدراتھم فѧѧي     مѧوظف تزویѧѧدلѧضمان  

.عالیة ة ءوكفابفعالیة مد لأاطویلة التنفیذ رؤیة الشركة وخططھا 
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:النظرة المستقبلیة

مѧع  بѧالتزامن النظرة المستقبلیة للعام المقبل إیجابیѧة مѧع زیѧادة الطلѧب علѧى المنتجѧات البترولیѧة          إن  
%6حѧوالي  للѧسلطنة المحلѧي  الإقتѧصاد یرتفѧع مѧستوى  أنحیѧث یتوقѧع  ادي للسلطنة،النمو الاقتص 

.2011لعام 

یرتفع مѧستوى التنѧافس   ن أع قویتواستعدادا للمستقبل،وقد ارتقت الشركة محققة لنفسھا مكانھ قویة     
وعلیѧѧھ فѧѧسوف تѧѧستمر  .بѧѧوتیرة مѧѧضطردة لاسѧѧیما أنѧѧشطة التجزئѧѧة  فѧѧي جمیѧѧع القطاعѧѧات التجاریѧѧة  

مراكѧز التѧسوق الѧسریع تحѧت الاسѧم التجѧاري      لمحطات وقѧود و استحداث مواقع جدیدة ركة في الش
ادراجھا ضمن ما تقدمѧة الѧشركة   سیتمالى فروع مطاعم الوجبات السریعة التي ضافة  لإبا" ھلینأ"

یستمر المنافسین في الاستثمار في محطات جدیѧدة لحمایѧة حѧصتھم مѧن        ن  أع  قتویكما  .من خدمات 
.منا مع ارتفاع الطلبتزاالسوق

التѧي تعلѧن   لأساسѧیة االحѧصول علѧى عقѧود جدیѧدة تخѧتص بالبنیѧة        ىیركز الفریѧق التجѧاري علѧ      سو
حیѧѧث أن .علѧѧى الѧѧشركة بѧѧًاایجان یѧѧؤثر أر الѧѧذي مѧѧن شѧѧأنھ لأمѧѧال.قطѧѧاع الخѧѧاصالوعنھѧѧا الحكومѧѧة

كة الطѧرق الرئیѧسیة   ومѧشاریع تطѧویر شѧب   المختلفѧة لأساسѧیة االمشاریع التي تتصل بمѧشاریع البنیѧة    
بینمѧا  .الѧدیزل وقѧود  سوف تحافظ على مستوى الطلب ضمن مستویات معقولة خاصة الطلب على       

نتیجѧة لمѧѧشاریع  النمѧѧو القѧوي المتوقѧع  مѧن الاسѧتفادة مѧن   سѧیعزز قطѧاع الطیѧران والقطѧاع البحѧѧري     
حیث مѧن  صلالة وتطویر الموانئ ، لا سیما في مینѧاء صѧحار  مطاروالدولي  مطار مسقط   التوسعة ل 

كѧل ھѧذه التطѧورات تبѧشر بѧالخیر فѧي مѧسیرة الѧشركة         . في عائدات الشركة  اإیجابًھم  یسالمتوقع أن 
.سلطنةالتقدیم أفضل خدماتھا لزبائنھا في نحو طویلة المدى

ولمواجھة التحدیات لابد للشركة من الاستمرار في سѧعیھا إلѧى أن تѧصبح مبتكѧرة ومتجѧددة وتقѧوم               
وسѧوف تѧستمر الѧشركة فѧي     . وفѧي طلیعѧة المنافѧسین    ضمان قوتھا في الѧسوق      لبالتحسینات اللازمة   

ضѧافة الѧى مبѧادرات خفѧض     التѧشغیل بالإ  وبوأسѧل المقدمѧة   التركیز على التمیز في مجال الخدمات     
عѧѧѧة الاسѧѧتراتیجیات التجاریѧѧѧة لمواكبѧѧة التغیѧѧѧرات المѧѧѧستقبلیة   الاسѧѧتمرار بمراج وكلفѧѧة التѧѧѧشغیلیة  تال

.یفرضھا السوق والتحدیات المختلفة التي

فانѧھ  ،اقصى درجات النمو والتنافسالتي انجزت بغیة تحقیق    الى الاستثمارات المثمرة    ضافة  لإوبا
فیمѧا ستѧستمر الѧشركة    صѧول  الأنظمѧة ضѧبط   أتطبیѧق  تدعو الحاجة الѧى التركیѧز بѧشكل كبیѧر علѧى           

فѧضل  أولحدیثѧة  انظمѧة الأعلѧى  عتمادیѧة  لإاورفѧع مѧستوى   بالتركیز على تطویر الكفѧاءات البѧشریة      
التѧشغیلیة بھѧدف   كلفѧة تكما سیتم التركیز بشكل كبیرعلى خفض ال.الممارسات التي تتعلق بالسلامة 

على حساب جѧودة المنتجѧات والخѧدمات المقدمѧة للزبѧائن      یكون ذلكن  أتخفیض تكلفة الخدمة دون     
. تلبیة حاجات الزبائنلالتي ستستمر الشركة بتحسینھا 

علѧى  منھѧ أكمѧا  2011على التغلب علѧى تحѧدیات عѧام     ون  عازمدارتھا  إوة  مجلس ادارة الشرك  ن  إ
.جمیع المساھمینالنمو وتعزیز العائدات لالشركة ستستمر بتحقیق ن أبیقین
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:تقدیرشكر و

الكرام، من مؤسسات زبائننا كل عرب عن فائق شكري للأالفرصةیطیب لي أن أغتنم ھذه     اختامً
على دعمھم ص وكذلك التجار المتعاملین معنا وموظفیھم وموظفینا   حكومیة وشركات القطاع الخا   

ستوى مѧѧن الخѧѧدمات فѧѧي جمیѧѧع   مѧѧعلѧѧى أكمѧѧا أكѧѧرر التزامنѧѧا الѧѧذي لا یتزعѧѧزع لتحقیѧѧق     . المѧѧستمر
.الظروف

متنانѧѧا إعѧѧرب عѧѧن عمیѧѧق  أن أیطیѧѧب لѧѧي  وموظفینѧѧا الكѧѧرام عѧѧن أعѧѧضاء مجلѧѧس الإدارة  نابѧѧة لإباو
بفѧضل قیادتѧھ   رعاه، والذيیحفظھ االله ویقابوس بن سعید المعظم  مولانا صاحب الجلالة السلطان     ل

. والرقي والتطورطلیعة ركب الحضارةتنثني عُمان عن المضي فينلالحكیمة،والواعیة 

.والسلام علیكم ورحمة االله وبركاتھ

سالم بن عبداالله الرواس
رئیس مجلس الإدارة


